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Metodologia utilizada en la estructuracion del
Buro de Entidades Financieras, Sector Aseguradoras

L Seccion Mensual
a) Lainformacion se presenta al dar clic en el boton del sector:

gOb Trémites  Gobierno  Q

CONDUSEF Si eres une Institucién Financiera  Consulter el Buré  Contenido »  Contacto

Sectores Financieros

Da clic en el boton del Sector para conocer la informacion:
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b) En la seccion mensual se muestra la siguiente informacion:
1. Reclamaciones ante CONDUSEF:
Inconformidades que han presentado los Usuarios directamente en la CONDUSEF. Se entendera
por Reclamaciones a la suma de los siguientes procesos: asuntos iniciados de los procesos de
Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacidon del Sistema de Informacion Operativa (SIO),
durante el periodo reportado.

2. Multas impuestas y firmes
Este segmento del cuadro de Comportamiento General, muestra el nimero y monto de las
Sanciones firmes que se hubieren impuesto a las Instituciones Financieras por la CONDUSEF
en términos de las disposiciones aplicables.
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3. Cumplimiento a los Registros
En el cuadro se presenta la evaluacion al cumplimiento de los Registros que corresponden al
sector, considerando para esta evaluacién que el cumplimiento de cada uno de los registros
tiene el mismo valor sobre una escala de 0 a 10.
De manera interna se presenta el “"Detalle”, con el desglose del cumplimiento.

Para el Sector, se utilizan los siguientes registros, y para determinar si se encuentran en
cumplimiento se considero:

1. SIPRES: cumplimiento al registro.
La Institucién Financiera cumple con la obligacién mensual de presentar la informacién del
mes inmediato anterior a través del PUR, utilizando CICI o CIC, de la Validacion de la
informacion registrada en el SIPRES, en la seccion "SIPRES".
No Aplica (NA): si a la institucion financiera ain no le corresponde dar cumplimiento a
la obligacion.

2. IFIT
La Institucion Financiera cumple con la obligacion mensual de presentar la informacién del
mes inmediato anterior a través del PUR, utilizando CICI o CIC, de Validacion de las fichas
técnicas del IFIT, en la seccion “IFIT”. Se considera que se ha dado cumplimiento, cuando
la institucién financiera realiza la generacion del acuse de validacion de las fichas técnicas
de sus productos o servicios financieros en el portal electrénico IFIT.

3. UNE
Cumplimiento de la obligacion mensual de presentar la informaciéon del mes inmediato

anterior, a través del PUR utilizando CICI o CIC de la validacion de la informacion de datos
registrados de la UNE.

4. RESBA
Para determinar el estatus de cumplimiento de una institucion debera realizarse la
actualizacion mensual de las primas de tarifas de seguros basicos estandarizados, en la
seccién correspondiente.

II. Seccion Trimestral

El Burd de Entidades Financieras es una herramienta que presenta informacion trimestral acumulativa
por afio, considerando los siguientes periodos:

Periodo Se presenta:
Enero - Marzo 60 dias habiles
Enero - Junio posteriores al

Enero — Septiembre cierre del
Enero - Diciembre trimestre

La informacion se presenta al dar clic en el botén del sector:
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gob Trémites  Gobierno  Q

CONDUSEF Si eres uns Institucién Financiera  Consultar el Burd ontenido »  Contacto

Sectores Financieros

e S

Da clic en el boton del Sector para conocer la informacion:

INFONACOT Y BUROS DE
BANCA
p e s
POMANROLLO DESARROLLO émacion Codici

BANCOS

AFORES
(Adminstadors de- AFIANZADORAS
Fondos pam of Retro) DE PENSIONES
. CASAS DE UNIONES DE oTROS
Financieras Populsres) CAMBIO CREDITO SECTORES

COMPORTAMIENTO GENERAL ASEGURADORAS

Se presenta informacion de las instituciones que al corte del periodo se encuentran con estatus “En
Operacidon” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se
consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

Las instituciones que se presentan en el cuadro “"Comportamiento General”, se encuentran ordenadas de
mayor a menor por el Indice de Reclamacién por cada 100,000 Riesgos Asegurados. Se entenderd por
Reclamaciones a la suma de los siguientes procesos: Asuntos iniciados de los procesos de Gestion
Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion del Sistema de Informacién Operativa (SIO) y Asuntos
Registrados (Aclaraciones y Reclamaciones) de las Unidades Especializadas (REUNE) sin considerar
aquellos asuntos que fueron recibidos a través del medio de recepcion CONDUSEF (Gestion Ordinaria y
Gestidn Electrénica).

El sector asegurador considera las “"Reclamaciones” como aquel procedimiento para ejercer el pago de un
seguro, y las "Quejas” como inconformidades presentadas por el usuario respecto a su seguro, por lo que
las Reclamaciones presentadas por CONDUSEF, deberan de ser consideradas como las “Quejas” a la
Aseguradora.
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Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos  los que pusde estar sujeta una persona, institucién, empresa u objeto & cambio del cobro de una prima
Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 52 Aseguradoras,

Datos Historicos: Evaluacion ”

20181 2017 20161 2015 ] 2014 Bor Producto Consulta el Catalogo Nacional cducms y Servicios Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muestra [20__ ] registros por pagina

i
RECLAMACIONES' . )
los Regi Condusef por
i Sond (] Detale P
o Indice de N
7 15 3 [ Detals Condusel
10 mil tencion a e
Calificacion
0-10

1,000.0 - 0 - sn 10.0 b4 Ver
@ 4045 - 4 131472 Ell 100 x Ver

Al dar clic en el logotipo de la entidad financiera se presenta informacion relativa al domicilio, estatus
(situacion juridico administrativa), capital minimo fijo, etc., datos que representan el minimo de
informacién que se requiere conocer de la institucion financiera para el efecto de saber con quién se esta
contratando un producto o servicio financiero. Es importante sefialar que esta informacion esta al dia de
la consulta, mientras que la informacion presentada en el cuadro comparativo corresponde al corte del
trimestre que se actualiza, ello puede motivar que el estatus indicado sea diferente al mostrado por la
ventana del logotipo activado.

~
sn 10.0 v Ver

Con la finalidad de realizar una comparacion de las aseguradoras considerando el Ramo de operacion, el
Burd permite filtrar entre:

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Al seleccionar un ramo, se presentara el cuadro comparativo con la informacion relacionada a la
aseguradora y en particular a las reclamaciones y sanciones derivadas del ramo seleccionado:
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Aseguradoras / Ramo Vida

Regresar

- Seguro
Oferta de Ordinario
Productos [Reclamaciones| Segu r i de Vida
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Se incluye la consulta a la informacién histdrica. Vale la pena sefialar que no son comparables las cifras de
2020 con respecto a los afios anteriores.

Evaluacién
por Producto

por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Medicos y Accidentes personales
<

atos Historicos: |

I‘nn ulta el Catalogo Nacional de Productos v Servicios Financieros

SANCIONES

a5 - 4 131472 s 100 b e Yer
W MetLife 3487 - 24 783,085 sn 75 x Ver
#‘,E GNP 3804 3087 - 17 542,040 sn 100 x Ver

DESCRIPCION DE COLUMNAS:

COMPROMISO EN LA ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

La CONDUSEF, en atencidn a su objetivo principal, recoge los elementos esenciales para propiciar una
mejor atencion a dichas personas dentro del sector financiero, mediante la emision de los "Principios
Bdasicos a observarse en la Atencidn de las Personas Adultas Mayores en el Sector Financiero".

Con los cuales se busca propiciar para las personas adultas mayores:
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Atencion igualitaria y libre de discriminacion.
Atencion preferente y prioritaria.

Debido acceso a medios de atencidn.
Asistencia y acompafiamiento especifico.
Implementacion de tramites simplificados.
Educacion financiera adecuada.

Inclusién financiera.

Certeza Juridica.

Proteccion de datos personales.

W O~ O Ul BN

—_
(=3

Un trato digno, con pleno respeto al libre albedrio e integridad personal.

En dicho sentido, el Burd identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas, de manera
bianual, con la insignia “"Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”, al adoptar dichos
principios mediante la emisidn de sus “Protocolos de Atencién de las Personas Adultas Mayores”; asi como,

mediante la implementacidn de las acciones necesarias para garantizar estos.

RECLAMACIONES

Corresponde a las presentadas en CONDUSEF, asi como a las reclamaciones reportadas por las propias

Instituciones en el REUNE para el sector Aseguradoras.

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los rissgos a los qus pusde estar sujeta una persona, institucion, empresa u objsto & cambic del cobro de una prima
Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacion de £2 Aseguradoras.

Datos Histéricos: Evaluacion
2018 2017 | 2016 2015| 2014 por Producto

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos v Accidentes personales
Muestra registros por pigina

RECLAMACIONES'

Cumplimiento a
Detalle en: los Registros
L Institucién Financiers Conduset 1 Detali i de Condusef

Total de
£ Deta
{Quejas del usuario)

Calificacién
0-10

1,000.0 - 0 - El 10.0
1,000.0 - 0 - El 10.0
4045 - 4 131,472 El 10.0

Evaluacitn de
Condusef por
Producto

Calificacion
{0-10)

El orden de este cuadro, al igual que las tablas internas es por el indice de reclamacién de mayor a

menor.
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e Total de Reclamaciones. - Es la suma de las reclamaciones registradas en CONDUSEF vy las
reportadas por la Institucién Financiera (REUNE). El total del sector no necesariamente coincide
con la suma directa de la columna; lo anterior se deriva de aquellas instituciones que dejaron de
operar en el periodo de presentacion pero que pudieron tener valores en el periodo anterior, por lo
gue se mantiene el nimero en el total del sector.

o Indice de Reclamacién por cada 100,000 Riesgos Asegurados (RA). - Es el Total de
Reclamaciones en la CONDUSEF y en la Institucién Financiera dividido entre el nimero de riesgos
asegurados de la institucién financiera por 100,000:

Férmula:

Lo e Total de Reclamaciones de la institucion
Indice de Reclamacioén por cada 100,000 RA =

Riesgos Asegurados de la instituciéon X 100,000

Esta operacion se realiza para cada institucion.

Para el total del Sector, se considera la misma operacién considerando:

Total de Reclamaciones del Sector

indice de Reclamacién por cada 100,000 RA = X 100,000

Riesgos Asegurados del Sector

Para los Riesgos Asegurados se toman en cuenta todas las operaciones:

Riesgos Asegurados Segundo
Trimestre 2024

Vida

Accidentes Personales

Gastos Médicos
Salud

Automoviles

Dafios sin Autos

Pensiones

Crédito a la Vivienda

Nota: Si la institucidon no cuenta con informacién de Registro de Informacion de Unidades Especializadas
(REUNE) o no cuenta con contratos registrados no se calcula el fndice de Reclamacidn.

En aquellos casos en que la informacion de los Reportes Regulatorios, de los que se toma la informacion
de reclamaciones o contratos no sea congruente, se pondra “- “.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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 Indice de Desempeifio de Atencién a Usuarios (IDATU). - El “IDATU” mide la calidad operativa de
la atencién y servicio de las Instituciones Financieras, respecto de su comportamiento y
cumplimiento en la gestion de las reclamaciones que sus clientes presentan ante esta Comision
Nacional.

A partir del 2T de 2023 se modifico la metodologia de calculo para la determinar el IDATU.

De manera interna: DEiSlicidclindiceldeibescmpenoldeAtenCIONEISISHOs

Al dar clic a la calificacion IDATU de cada Institucién (calificacion de 0 a 10), se presenta la calificacion
del periodo desglosada por proceso evaluado, asi como una grafica que muestra la evolucion
historica por trimestre de cada Institucion.

Para conocer la metodologia de célculo del indice podra revisar el documento en: Metodologia IDATU.

De manera interna: DElGlCICHNGNRSHNCIORNNSHCIEE
a RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Aseauradoras

— — — — —
o R N =
Reclamacion de los. tos.
e
[£1] [£3] ($y )
N TR NN

i

126 9%

3235 409215 409,215 391,792

1,493 172810 116 172,810 186,108 108

1415 781814 553 318,271 36,859 "
4260 4770582 14120

4,788,083 4818501 ar

2722 21521802 7,807 21,521,902 17,326523 &

Reclamaciones Totales

Monto Reclamado ($)

Monto Promedio por Reclamacion ($)

Monto Reclamado de los asuntos concluidos ($)
Monto Abonado ($)

Abono (%).

Informacion obtenida del REUNE (Registro de Informacion de Unidades Especializadas), con relacién a las
reclamaciones presentadas directamente en la Institucion Financiera y que tienen un impacto monetario.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS



RECLAMACION EN LA INSTITUCION

Aseguradoras @

Se consideran las 3 causas con mayor nimero de reclamaciones en el Sector y se ordena de manera similar
al presentado en el Detalle de la Institucién.

De manera interna: DEiGICISHICONDUSER

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras

- regit o ina

Inconformidad oon ol fempo para ol pago de
T

e Total de Reclamaciones
e Resolucién Favorable (%)
e Tiempo de Respuesta (dias).

Se consideran las 3 causas que obtuvieron el mayor nimero de reclamaciones en el Sector, del cual se
presenta el niumero total por causa.

De manera interna: ColSUItSIDONPROCESE

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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RECLAMACIONES POR PROCESO

Aseauradoras @@

10

Se muestran las Asesorias que CONDUSEF ha realizado referente a la institucién, asi como, las
reclamaciones recibidas de acuerdo al proceso de atencién a usuarios de CONDUSEF. Se presenta de
manera individual la informaciéon correspondiente a Gestion Ordinaria, Gestién Electrénica, Gestion
REDECO/Gestion Cobranza (proceso que inicié derivado de las Reformas Financieras), Dictamen, Arbitraje,
Solicitud de Defensoria y Defensoria Legal Gratuita, Asesoria Juridico Penal, Concurso Mercantil,
Liquidacién Judicial y Violaciones Administrativas. Cabe mencionar que no necesariamente se cuenta con
reclamaciones de todos los procesos en todos los periodos, motivo por el cual sélo se muestran las
columnas de los procesos que hayan presentado reclamaciones en el periodo.

De manera interna: -

e Reclamaciones Totales
¢ Monto Reclamado ($)
¢ Monto Abonado ($)

Esta informacidn de reclamaciones se encuentra clasificada con los siguientes criterios:
Para un Posible Fraude

Apertura de caja sin autorizacién

Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio

Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta,
Consumos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
Cargos no reconocidos en la cuenta

Cheque pagado no reconocido por el titular

Consumos no reconocidos

Consumos por teléfono no reconocidos

Consumos via internet no reconocidos

10. Crédito no reconocido en el historial crediticio

11. Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio

12. Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio
13. Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio

14. Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio

CONOUAWN R

15.Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario,

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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29.
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cliente y/o socio

El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion

El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion (crédito o
dep0dsito)

Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud

Envio y/o retiro de dinero mdvil no reconocida

Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o
socio

Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad

Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe)

Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras
(Aseguradoras, SOFOM, etc.)

Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras
(Aseguradoras, Bancos, Sofom, etc.)

Inconformidad por el importe de un consumo en comercio

Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet

Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por teléfono

Robo o extravié de valores depositados

Transferencia electrénica no reconocida

Para un Posible Robo de Identidad (PORI)

~ o Ul B W RO

Y los Productos considerados para Banca Electrdonica y Servicios Electronicos, son los siguientes:

~N Oy U1 B W N

)
)
)
)
)
)
)

§)
9

Informacion obtenida del REUNE con relacion a las reclamaciones presentadas directamente en la

Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio
Crédito no reconocido en el historial crediticio
Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio,

Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio

Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio
El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion.

El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion (crédito o
depdsito)

Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud

Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o
socio

Banca Host to Host

Banca movil

Banca por Internet

Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz)

Pago movil

Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia.

Pago movil (este producto se reporta en ambos niveles: Banca Electréonica y Servicios

Electrénicos),
Servicio movil,
Servicio por internet y Servicios Electrénicos (términos y condiciones de la plataforma).

Institucion Financiera y que tienen un impacto monetario.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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SANCIONES

Este segmento del cuadro de Comportamiento General, muestra el nUmero y monto de las Sanciones
firmes que se hubieren impuesto a las Instituciones Financieras por la CONDUSEF en términos de las
disposiciones aplicables.

Comportamiento General de Aseguradoras

Insfituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u ebjete a cambio del cobro de una prima.
Fuente: ABC Financiern, Conduses.

E1 Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 82 Aseguradoras,

Evaluacion
por Producto

Datos Histéricos:

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Weesra [ ]

ot e | s

:

10000 - 0 - El 10.0 x Ver

e
e 7 ’ 7 = e £ =
@ 4045 - 4 131472 30 100 f Ver

e Total de Sanciones. - Es la suma del total de las infracciones a la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. El total del sector no necesariamente coincide con la suma
directa de la columna; lo anterior se deriva de aquellas instituciones que dejaron de operar en el
periodo de presentacion.

e Monto total de Sanciéon. - Es el monto total ($) de las infracciones. El total del sector no
necesariamente coincide con la suma directa de la columna; lo anterior se deriva de aquellas
instituciones que dejaron de operar en el periodo de presentacion.

De manera interna: ESEiSSlcyeSSNGUSTICIONSPIICSUSS
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SANCIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras

Mus:

s [T s i |

o |Art 94 £ Il La IF no proporciona Ia informacion solicitada (Arts. 12, 53, 58 y| IF pre: locumentos, o informacicn Art. 841, IV Bis. La IF no comparece a la audiencia de conciliacion | Otras
928 1) (Art 68.1.1) causas
~

El reporte se ordena de manera similar al cuadro general y se muestra dividido por las Leyes en que hubo
infracciones. La Ley se encuentra dividida por el total de sanciones aplicables, el monto que representan y
las 3 principales causas por las que se originaron, adicionando al final “otras causas” con menor nimero
de aplicacion. Ejemplos de acciones por la que se pueden multar respecto de cada Ley:

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

O O 0O 0 0O o O o0 O o o

Art.
Art,
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

94 f. IV Bis. La IF no comparece a la audiencia de conciliacion (Art. 68 f. I).

94 f, III. b) La IF que no presenta informe (Art. 68 f. II, III IV y V).

94 f. IV. La IF no comparece a la audiencia de conciliacion (Art. 68 f. I).

94 f. IIL. a) La IF que no presenta documentos, elementos o informacidn especifica (Art. 67).
94 f. V. La IF no acredita cumplimiento de convenio (Art. 68 f. IX).

94 f. II. La IF no proporciona la informacion solicitada (Arts. 12, 53, 58 y 92 Bis 1).
94 f. III. c) La IF que no presenta informe adicional (Art. 68 f. VI).

94 f. 1. La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES (Art. 47).
94 f. VIII La IF no constituy6 Unidad Especializada

94 f. VI a) La IF no constituye la reserva técnica especifica (Arts. 68 f. X y 70).

94 f, VIIL. La IF no presenta el Informe Trimestral (Art. 50 Bis f. V).

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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CLAUSULAS ABUSIVAS Y CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS |

Comportamiento General de Aseguradoras
Instituziones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objsto & cambio del cobro de una prima,

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

€1 Buré dz Entidades Financieras cuenta con informacién de §2 Aseguradoras.

Datos Historicos: Evaluacién
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto

onsulta el Catilogo Na
Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muestra[20_ ] regis
T
@ S

RECLAMACIONES'
La Insitur Cong
of
iones v

.

1,000.0 = 0 sn 100 v Ver

Sgina
-
#'Naum 10000 - 0 - El 100 x Ver
- o 7 ’ i * e = o
@ 445 - 4 131,472 El 100 x ver

Se muestra en el Total del Sector la suma de Clausulas Abusivas (en proceso de eliminacién) de todas las
instituciones y por institucion de forma particular independientemente del producto en dénde hayan sido
identificadas.

CLAUSULAS ABUSIVAS .
Gasassis]  Aseguradoras : CLAUSULAS ABUSIVAS

‘ﬁl INBURSA
‘Seguros

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Producto | Nmero RECA Supuesto Legal Observacion Descripcién Estatus

Disposicion Tercera, fraccion VII, inciso b). Excluyan de los|Capitulo [Il. B Adiciol S i abusivo que la Institucion de
seguros que amparan muerte accidental, la que derive de actos|3.2.6  Exclusiones ¢) Homic como ion en Ia|
dolosos i en contra del siempre y cL ional, salvo que se contrate de muerte i , salvo que el
éste no se sujeto activo de delito, o no sea el provocador modalidad que lo incluya asegurado contrate la modalidad que lo incluya.

CONSULTA Y DENUNCIA LAS

Seguro de
Ahorro para
€l Retiro

En la parte de “Descripcion” se observa una sintesis de las clausulas correspondientes a un producto en
particular que ofrece una institucién y que aplican para todas aquellas instituciones que lo comercialicen.

La informacion que se presenta de manera interna corresponde al producto en que se observé la Clausula
Abusiva, el nimero de registro del contrato en el RECA (Registro de Contratos de Adhesién) en qué se
encontro la informacion, una breve descripcion de la practica y la observacion respecto del posible impacto
al usuario.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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Se entiende por Clausula Abusiva a cualquier estipulacion, término o condicion, establecida en los
Contratos de Adhesién, que verse sobre temas distintos a tasas de interés, comisiones o cualquier otro
concepto que implique la contraprestacion recibida por la Institucion Financiera y que cause un
desequilibrio en los derechos y obligaciones entre las partes, en detrimento o perjuicio del Usuario. Lo
anterior, salvo que esté permitido en disposiciones legales vigentes.

Para determinar una cldusula como abusiva, se analizan los contratos en el proceso de cada producto a
evaluar y se emite la observacidon correspondiente a la institucion para que manifieste lo que a su interés
convenga y, en su caso, modifique o elimine la clausula. Estas clausulas en adicién a la informacion que se
publiqgue en la pagina web de CONDUSEF se mantendran en el Burdé durante un afio a efecto de que el
publico pueda ejercer su derecho de solicitar que le sea eliminada de un contrato ya celebrado. En caso
de que se elimine o modifique, esta situacion se indicara en el Burd incluyendo la fecha en la que se realizd
el cambio y el nimero de contrato que se afectd. Las clausulas mostradas en el Buré de Entidades
Financieras no necesariamente han sido notificadas a las Instituciones Financieras.

En el cuadro general, se presenta el cumplimiento del sector trimestral:

REUNE:

Para determinar que una institucion cumplié ante el REUNE, se considera que la institucion debera haber
entregado en tiempo y forma a CONDUSEF un informe trimestral diferenciado por producto o servicio
identificando las operaciones o areas que registren el mayor niumero de consultas y/o reclamaciones.

PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

El Burd refleja la informacion que las instituciones proporcionan sobre el Programa de Educacién
Financiera que desarrollan, el cual a su vez es revisado por CONDUSEF, para que cumpla con los
siguientes elementos minimos:

1. Que los objetivos del programa estén presentes en el portal de la institucion.
Las instituciones financieras deben registrar y/o mantener actualizado en el Portal de Ingreso

de Fichas Técnicas (iFIT), el nombre del programa de educacion financiera desarrollado, la
direccion de la pagina web en el que se pone a disposicion del publico, y la descripcion de
dicho programa que incluya los objetivos del mismo, en un lenguaje claro y comprensible para
el usuario.

2, Que el programa tenga una dimension adecuada con respecto al sector y al tamaiio de la

institucion financiera.

La dimensidn del sector estara en funcion del niumero de: contratos, clientes, socios, servicios,
riesgos asegurados, pagos, etc. que lo conformen, segun sea el caso, dichos sectores se
clasificaran en pequefios y grandes. En sectores pequefios se considerard suficiente, para
obtener la validacion del programa, implementar al menos una accion de difusion del
contenido; es decir, en caso de contar con pagina web, la accion debera consistir en publicar
el contenido del programa de educacion financiera en el portal. Para sectores grandes se les

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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exigira al menos una o dos acciones adicionales -al programa desarrollado en la pagina
web-, como: conferencias, folletos, redes sociales, tutoriales educativos, talleres, etc.

3. Que incluya todos los conceptos relacionados a los productos y servicios que se ofrecen; el
programa desarrollado debera contener definiciones, ejemplos, e informacién que ayude
al usuario a comprender los conceptos financieros para a su vez, entender el
funcionamiento de los productos y/o servicios ofertados por la Institucion Financiera
(interés simple, interés compuesto, comision por apertura, pagos minimos, prima, etc.)
De acuerdo al tipo de productos registrados en el iFIT durante el periodo de actualizaciéon mas
reciente; se debera poner informacion a disposicion de los usuarios que les ayude a
comprender todas las caracteristicas de un producto o servicio. La Institucidon Financiera
estara obligada a incluir en su Programa de Educacién Financiera, los conceptos financieros
gue estén relacionados con los productos y servicios que la misma oferte y reporte en el iFIT.

4, Que el lenguaje del programa sea entendible para las personas, familias y/o empresas.
La lectura debe ser de facil comprension y entendible para el usuario.

5. Que las acciones se dirijan tanto a clientes como al publico en general.
En este punto se busca lograr que el contenido de su programa de educacion financiera, sea

difundido no solo a sus clientes, sino que cualquier usuario de productos y servicios financieros
pueda acceder al mismo.

En caso de que se cumpla con los criterios anteriores, en el cuadro de comportamiento general del sector
que incluye la columna de Programas de Educacion Financiera, se mostraran las Instituciones que
cuentan con un programa de educacion financiera y que proporcionaron su informacion ante CONDUSEF.

Al darle clic en “SI” se despliega la informacion respecto al nombre del programa, su descripcion y su liga
de consulta.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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Comportamiento General de Aseguradoras

Insituciones financieras que cubren los riesgos a los que pusde estar sujsta una persona, inslitucin, emgresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ASC Financiero, Condusef.

cuenta con informacién de 82 Aseguradoras.

1 Buré de Entidades Financi

Datos Historicos: Evaluacion
2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producio

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos ') Accidentes personales
Voestra [0 ] regsros o pigna P

~
e 7 ’ B e v =

INBURSA 10000 - 0 - sn 100 x Ver

@ 4045 - 4 131,472 El 100 x Ver

En la columna se registran aquellas Instituciones que cuentan con un programa de educacién financiera
y que proporcionaron su informacién ante CONDUSEF, al darle clic en “SI” se despliega la informacion

respectiva.

De manera interna: Detalig

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
LY Aseguradoras

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer.

B5VA Bancomer cuenta con un modelo escalable que pemite
ofrecer contenidos y estrategias oportunas y personalizadas en
las distintas plataformas del banco como: digital, presencial y

telefonica. Busca empoderar  las pe
conocimientos. habilidades y hemamientas financieras para que

tomen ecisiones informadas y usen a su favor los sevicios y
productos bancarios

se muesira es registrada por cada Entidad Financiera en a Ficha Técrica por o que e detalle y veracidad es responsabiidad exclusiva de las mismas, y
Trmesire de Acualizacion

Sinergia con CONDUSEF. - Con la finalidad de incrementar la participacion de las Instituciones financieras
en la promocién y difusidon de la Educaciéon Financiera en el pais, CONDUSEF ha instrumentado una
estrategia de colaboracion denominada “Sinergia de Educacion Financiera”, en el cual se les invita a las
Instituciones a participar de forma voluntaria. Para distinguir el nivel de colaboracidén de cada Institucion
financiera, se plantean 5 niveles de participacion (estrellas) de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una
de ellas en 6 lineas de accién.

Lineas de accidn:
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1. Patrocinio del material impreso: La Institucion Financiera patrocina la impresidén de cuadernos y
material educativo elaborado por la CONDUSEF, a fin de distribuirlos en las actividades y eventos
de Educacién Financiera que organiza la CONDUSEF o la propia Institucion Financiera.

2. Consejos para tu Bolsillo: La Institucidn Financiera recibe semanalmente por correo electrénico, el
boletin “Consejos para tu Bolsillo” elaborado por la CONDUSEF, a fin de replicarlo a sus clientes y
contactos a través del mismo medio de difusién. En caso de contar con espacio de Educacién
Financiera en su pagina web la Institucidon Financiera coloca el material en dicho espacio.

3. Espacio en Pagina Web: La Institucién Financiera incluye un banner en su pagina web el cual esta
vinculado al micrositio de Educacion Financiera de la CONDUSEF “Educa tu Cartera”.

4, Taller Formador de Formadores en Educacion Financiera: Un grupo de personal de la Institucion
Financiera habilitado como capacitadores mediante el Taller Formador de Formadores en
Educacién Financiera impartido por la CONDUSEF, replica los talleres de Educacién Financiera a
clientes, trabajadores y publico en general.

5 Patrocinio del material promocional educativo: La Institucion Financiera patrocina material
promocional educativo, a fin de distribuirlo en las actividades y eventos de Educacién Financiera
que organiza la CONDUSEF o la propia Institucion Financiera.

6. Educacion Financiera en tu Institucion: La Institucién se une al Programa Educacién Financiera en
tu Institucion, a fin de replicar cada semana, el material electrénico enviado por CONDUSEF a través
de sus canales de comunicacidn interna a sus colaboradores.

Niveles de sinergia:

De acuerdo al nivel de sinergia se le asignara un nimero de estrellas a cada Institucion:

1 estrella: Impresidon de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica).

4 estrellas: Impresién de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica) e Impresion de material promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica), Impresién de material promocional educativo y Educacién financiera
en tu Institucién (EFI).

1. Eh. 0. 0.0 80 0. 0.0 0 0 8 ¢ ¢

1 [Impresion de material educativo v‘/ \/
2 [Consejos paratu bolsillo J \/
3 |Espacio en Pagina Web \/

4 |Taller de "Formador de Formadores" (Réplica)

<|<]x]<
SESESESES

5 [Impresion de material promocional educativo

AENENESEYRY

6 [Educacion financiera en tu Institucion (EFI)
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De manera interna:

Al darle clic en la liga “Sinergia con CONDUSEF"” que se encuentra en el encabezado de la columna de
Programas de Educacién Financieras del cuadro de Comportamiento General del Sector, se muestran las
Instituciones que participaron con CONDUSEF en el “Programa de Educacién Financiera”, las lineas de

accion en las cuales participan y su nivel de sinergia.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras
" cass s -

Matoria) Consejos | Espacio  Taller de Formador  Material
Instituciones cducato  PARt  enPigina  de i

¢ %l v] v rfririesk

u— A N 3 F /| et

promocional educativo y

EVALUACION DE CONDUSEF POR PRODUCTO

CONDUSEF desarrollé un procedimiento de evaluacién del comportamiento de las instituciones respecto
a 4 conceptos en los 15 productos en los que se ha realizado supervisién por parte de CONDUSEF.
Hay dos formas de acceder a la informacion:

Por el cuadro resumen por Institucion para el cual hay que dar clic en la palabra “Ver” de la
columna “Evaluacion de CONDUSEF por Producto”

1,
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Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financisras que cubren los rissgos a los que pusds estar sujsta uns persona, institucin. emprasa u objeto & cambio dsl cobro de una prima

E1 Buré de Enti inancieras cusnta con 6n de 62
Datos Historicos: Evaluacion
2018 | 2017 2016 2015 2014 por Producto . B
onsulta el Catilogo Nacion:

Compara por ramo: Vida | Dario sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muestra registros por pgina Busquads

RECLAMACIONES'

Cumplimientoa | Programas de | Evaluacion de
los Registros Educacién | Condusef por
de Condusef Financiera Producto

Sinergia con
Reclamaciones " [=] Detaite: Condusef Calificacién
i ©-10)
[
{Quejas del usuario) 0-10

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
LY Aseguradoras

Metlife México, S.A.
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre Iz calificacion

Seguro de Desempleo 558 kR 11de 16

Seguro Basico Estandarizado de Vida 768 [y ors ] 22de 32
Seguro Educativo 933 e g e ot ] 4de 12

Seguros Seguro Ordinario de Vida
con beneficio adicional de 599 [rorore o | 6de7
gasto funerario
‘Seguro de Ahorro para el Refiro .50 R 12de 12
Seguro de Gastos Médicos Mayores 7.05 W 10de 12
[* Conceptos evaluados en la 6 ¥ C Sanciones, 6n de Condusef yPracticas No Sanas (slo para Bancos).

Se muestra la evaluacién de los 15 productos (dependera de cada institucion el nimero de productos
presentados):

La EEIfiCSCIORICEBEOENEES = de 0 a 10 y esta en funcidn de 4 conceptos evaluados por producto.

El NNEHEEIEEIFEEsION considera un maximo de 5 estrellas, y cada estrella de izquierda a derecha
vale dos puntos

£l SN NSNS GO HESIGUSISFSRERISIBEOANGES, muestra a partir de la calificacién

obtenida su ranking en relacidon a las demas instituciones en el cuadro comparativo, asi como el
total de instituciones con las que se esta comparando.
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2. En la parte superior derecha del cuadro comparativo se encuentra un botén “Evaluacidon por
Producto” donde podra elegirse en la siguiente lamina el producto que se quiere comparar.

Comportamiento General de Aseguradoras
Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucién, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero. Condusef.
EIE

Datos Historicos:

Evaluacién g

por Producto

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | AulD cos y Accidentes personales

Musstra [0 /] registros por pigina

RECLAMACIONES' . .
Clausulas Cumplimientoa | Programas de | Evaluacion de
talle en: Abusivas los Registros Educacion | Condusef por
Particulares de Condusef Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion)
Sinergia con
[ElDetaile Condusef Calificacién
(0-10)

Total de
Reclamaciones | Reclamacion por aesmpgao de

Calificacion
0-10

(Quejas del usuario)

1,0000 0 sn 100 v 4 Ver

-“ nNsuRsa 1,000.0 - 0 = sn 100 X Ver

Evaluacion de Condusef por Producto
Aseguradoras

Elije una opcion:

Q000 OOLHLHHWOO

Seguro de Seguro Seguro Seguro Seguro de Seguro de Segurode Seguro de guro de S_eguro de Seguro de
Desempleo Basico Educativo Ordmano Ahorropara  Vida Sin Vida Vida para Danos Automovil Basnco
Estandarizado “deVida el Rehro Fondosen (relacionado Mlgmntes Habrtaclon 1relac|onado Residentes Estandarizado
de Vida con Administracion con Crédito con Credito de Automovil
beneficio Hipotecario) Hipotecario
e
gasto
funerario

Se muestra el cuadro comparativo del producto elegido (15 productos) con el detalle de cada institucion
sobre 4 conceptos y la calificacion obtenida en el producto a partir de la evaluacidon de 4 de estos
conceptos.
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Productos:
Seguro casa habitacion
Seguro de Automovil Residentes
Seguro de Automoviles Legalizados
Seguro de Camiones
Seguro de Dafios (relacionado con
Crédito Hipotecario)
Seguro de Desempleo (relacionado con
Crédito Hipotecario)
Seguro de Gastos Médicos Mayores
Colectivo
Seguro de Gastos Médicos Mayores
Individual
Seguro de Motocicleta
Seguro de Transporte Publico
Seguro de Vida (relacionado con Crédito
Hipotecario)
Seguro de Vida Individual Flexible
Seguro de Vida Individual (Temporal)
Seguro de Vida para Migrantes
Seguro de Vida Individual Ordinario

Conceptos evaluados

Reclamaciones y Controversias

Sanciones

Supervision de CONDUSEF

Clausulas Abusivas

El cuadro comparativo se encuentra ordenado a partir de la calificacion general obtenida por el producto.

DESCRIPCION DE COLUMNAS:

Aseguradoras

@ Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion

10hl de
Reclamaciones

: * e
= @ i et

4 Allianz @ 6 355,030

>

NBURS,
5 # 3 105 450064

3  MAPFRE | MEXICO 23 7485

SANCIONES

COMSULTAS. RECLAMACIONE S
Condusef

Total Monto de
Multa Promedio
%)

Clausulas
Abusivas e Cnii

P
(en proceso de eliminacion)

- s 902 LA
sn - ] 7
s & -
sn s Z T
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RECLAMACIONES por producto

El contenido de la informacion es similar al presentado en el cuadro general, considerando tinicamente las
Reclamaciones que hayan sido aplicables al producto que se evalia.

23

RECLAMACIONES es un concepto utilizado para la evaluacion del producto, y la informacién de la columna INDICE

DE RECLAMACION es utilizada para obtener la calificacién del concepto, con la siguiente metodologia:
Metodologia de Calculo del Concepto: RECLAMACIONES

Se calcula el indice de Reclamacion del producto por Institucion:
(Total de reclamaciones de CONDUSEF) / Total de riesgos asegurados del producto * 10,000

Se multiplica por 10,000 para considerar el indice
de reclamaciones por cada 10,000 riesgos asegurados.

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se aplica la siguiente regla:

Informacion Indice de reclamacion
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 0

Por lo que aquella institucion que tiene el mayor indice de reclamacion del producto tendra 0 de calificacion y a partir
de este valor se obtienen las calificaciones para las otras instituciones.

Para aquellas instituciones que no tengan reclamaciones y por lo tanto el indice de reclamacién sea 0, la calificacién
sera “10".

La fuente para conocer el nimero de Riesgos Asegurados corresponde al reporte enviado por la CNSF.

Existen aseguradoras que no reporta nimero de riesgos asegurados en el reporte de la CNSF a pesar de que se cuenta
con reclamaciones, a estas instituciones se les califico con “0”.

Razon: A mayor indice de reclamaciéon menor calificacion.

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 40%.

Relacidn de variables utilizadas para calcular el indice de Reclamacién:

-
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Productos evaluados
en el Buro

Seguro de Automovil
Residentes

Dafios - Automoviles - Automoviles

Para obtener las
reclamaciones y sanciones se

utilizaron los siguientes
productos (SIO):

Residentes (N3)

Seguro de Casa H.

Dafios - Incendio + Dafios -
Terremoto y otros riesgos
catastroficos

Seguro de Gastos Médicos
Mayores individual

Accidentes y enfermedades -
Gastos Médicos Mayores

Seguro de vida para
Migrantes

Seguro de Dafios
(relacionado con Crédito H.)

Crédito a la Vivienda (N2)

Seguro de Vida (relacionado
con Crédito H.

Vida Temporal — Temporal (N3)

Seguro de gastos médicos
mayores colectivo

Gastos Médicos Mayores -
Colectivo-Indemnizatorio,
Tradicional e Institucional (GMM
Colectivo) (N3)

Seguro de vida con
componente de inversion

Vida Individual — Dotal y Flexible
(N3)

Seguro de Desempleo
(relacionado con Crédito
Hipotecario)

Vida Individual + Vida Grupo -
Filtrar Causa: SEGURO DE
DESEMPLEO- incumplimiento con

el contrato del seguro
(indemnizacion, tiempo o monto)

Seguro de Vida Individual
(Temporal)

Vida - Individual

Seguro de Automaviles
Legalizados

Darfios — Automaviles - Legalizados
(N3)

Seguro de Motocicletas

Dafios — Automoviles -
Motocicletas (N3)

Seguro de Transporte
Publico

Danos - Automdviles - Transporte
publico (microbuses, taxis,
camiones) +
Obligatorio Transporte de
Pasajeros (N3)

Para
obtener los
indices de
reclamacio
n se
utilizaron

No. de
Riesgos

Asegurados

(Fuente
CNSF)

Para obtener los contratos,
Riesgos Asegurados, se
utilizaron los siguientes

productos (descripcion seguin
fuente):

Fecha
del
periodo
utilizado

Operacion: Dafos - Ramo: Autos

Operacion: Dafios sin autos -
Ramo: FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS +
INCENDIO + TERREMOTO
Operacién: Accidentes y
Enfermedades - Ramo: GASTOS
MEDICOS

Operacion: Vida - Ramo: Vida

Operacion: Dafios - Ramo: Crédito

a la Vivienda 202409

Operacion: Vida - Ramo: Vida

Operacién: Accidentes y
Enfermedades - Ramo: GASTOS
MEDICOS

Operacion: Vida - Ramo: Vida

Operacion: Vida - Ramo: Vida

Operacion: Vida - Ramo: Vida

Dafios — Automoviles - Legalizados

Dafos - Automdviles -
Motocicletas

Dafios - Automoviles - Transporte
publico (microbuses, taxis,
camiones) +
Obligatorio Transporte de
Pasajeros

24

Seguro de Camiones

Dafios — Automoviles - Camiones +
Obligatorio Camiones

Dafios — Automoviles - Camiones +
Obligatorio Camiones

Seguro de Vida Individual Individual
Ordinario Filtrar Prod. Nivel 3: Ordinario de
vida

Prod. Homologado: Vida -

(-) No se cuenta con un producto SIO asociado para la evaluacion de este producto.
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SANCIONES por producto

El contenido de la informacion es similar al presentado en el cuadro general, considerando tnicamente las Multas Impuestas

ue se encuentran Firmes ue hayan sido aplicables al producto que se evalua, sin el desglose del motivo por Ley.

SANCIONES es un concepto utilizado para la evaluacion del producto, y la informacion de la columna MONTO

DE MULTA PROMEDIO es utilizada para obtener la calificacion del concepto, con la siguiente metodologia:
Metodologia de Calculo del Concepto: SANCIONES

Se calculan dos indicadores:

1) el Monto de multa promedio del producto por Institucion:
(Monto total de sancion) / Total de sanciones

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se aplica la siguiente regla:

Informacion Monto de multa promedio
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 0

Por lo que aquella institucion que tiene el mayor monto de multa promedio del producto tendra 0 de
calificacién y a partir de este valor se obtienen las calificaciones para las otras instituciones.

2) Elindice de frecuencia de sancion: (Numero de Sanciones) / Total de sanciones

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se aplica la siguiente regla:

Informacién Indice de frecuencia de
sancion
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 0

Por lo que aquella instituciéon que tiene el mayor monto de multa promedio del producto tendra 0 de
calificacién y a partir de este valor se obtienen las calificaciones para las otras instituciones. Se promedian las
dos calificaciones obtenidas para obtener la calificacion final de Sanciones:

Calificacion del monto promedio por sancion + Calificacion del indice de frecuencia de sancién / 2

Para aquellas instituciones que no tengan, la calificacién sera “10".

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 35%.
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SUPERVISION DE CONDUSEF por producto

Se muestra la evaluacidn ponderada de los dos tipos de supervision que se tienen en CONDUSEF:

Evaluacion del Producto:

(N

\

e Se solicita a las instituciones, la informacion sobre contratos de adhesidn, estados de cuenta, publicidad,
web, etc.

e Se analiza la informacidn a través de matrices.
Se realiza la Dictaminacidn del producto a fin de que las instituciones realicen los cambios ordenados.

e Se analiza y se obtiene el grado de cumplimiento de la institucién en donde se otorga una calificacion que va
de 0 a 10 puntos, siendo 10 la maxima calificacion.

e Se publican los resultados.

Evaluacion por Supervision:

e Sesolicita a las instituciones seleccionadas previamente, casos reales de clientes a fin de verificar que los
cambios realizados hayan sido permeados a través de su red de sucursales.

e Se analiza cada uno de ellos y se obtiene una calificacién por expediente.

e Se publica como resultado de la supervision, aquel caso que haya sido el mas bajo de los evaluados.

Aseguradoras
Qim Evaluacion por Producto / Seguro de Vida Sin Fondos en Administracion
Elije un producto: K
—_ £ ) E
2 = A=

Wuesia[Z0 ] regisros por pigina Bisquedas [ ]

3 @ 44 243010 0 E 83 sn si 9.02 NA
4 Allianz @ 6 355,020 0 3 93 s s 881 NA
5 # NBURSA 105 450.064 0 - 100 sn sn 856 NA

6 MAPFRE | MEXICO 23 7.495 0 - 34 sn sn 832 NiA

La metodologia para la ponderacién de la calificacion es la siguiente:

Evaluacidon general = % Evaluacién del producto + % Evaluacién de supervision

Los porcentajes de ponderacién varian dependiendo del afio de evaluacidon del producto. Existen instituciones y/o
productos que no han sido evaluados por CONDUSEF en el producto y/o en la supervision, por lo que se muestra las
siglas “SE” para los casos individuales o bien "Sin Evaluar” cuando es en ambos conceptos, como se muestra en el
detalle interno.

De manera interna: Detalle

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Aseguradoras
Seguro de Desempleo

nes financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus produ
tada. al momento de contratar un producto y/o sevicio y se fomentara ents

Se muestra el desglose de las evaluaciones y la calificacion ponderada, asi como el afo de evaluacion.

SUPERVISION DE CONDUSEF es un concepto utilizado para la evaluacién del producto,
y la informacién de la columna EVALUACION GENERAL es utilizada para obtener la

calificacion del concepto, con la siguiente metodo!ogl'a:
Metodologia de Calculo del Concepto: SUPERVISION

Se calcula la Evaluacion General del producto por Institucion:
% Evaluacion del producto + % Evaluacion de supervision
Al ser una calificacidn la que se obtiene, soélo se debera de considerar:

Para aquellas instituciones que solo se cuenta con una evaluacion, esta no sera
ponderada y se mantendra dicha calificacion como Evaluacion General.

En el caso de no haberse evaluado en ninguno de los dos conceptos, sera la calificacion
sera de “10” hasta no contar con alguna evaluacion para ponderar.

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 25%.

CLAUSULAS ABUSIVAS, OBSERVACIONES DE CONDUSEF por producto

Con la emision de las DISPOSICIONES de cardacter general en materia de clausulas abusivas contenidas en los
contratos de adhesion, forman parte de la evaluacion de los productos en el Burd de Entidades Financieras. Para
conocer el detalle de estas clausulas abusivas se encuentra el micrositio a través de la liga:
http://www.condusef.gob.mx/index.php/consulta-y-denuncia-las-clausulas-abusivas

CLASULAS ABUSIVAS se restaran 2 puntos a la calificacion final obtenida en el
producto a aquellas instituciones que presenten una o mas clausulas abusivas
y se encuentren vigentes.

NOTA METODOLOGICA SECTOR ASEGURADORAS
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El contenido de Ila informacién es similar al presentado en el cuadro general, considerando tinicamente las
Observaciones que hayan sido aplicables al producto que se evalia.

Se muestra la informacidén para aquellas instituciones que en el producto seleccionado se hayan encontrado
observaciones a la informacion de sus productos al haberse realizado la Evaluacién de CONDUSEF, ya sea del producto
o de la supervision.

Al igual que en Clausulas Abusivas, existen Instituciones y/o Productos que no han sido evaluados, para los cuales
aparecen las siglas “S/I” (Sin Identificar), sin embargo, existen instituciones que fueron evaluadas y no presentan
ninguna observacién para las cuales se puso el “0” que representa que no cuentan con observaciones al haber sido
evaluadas.

Para aquellas instituciones en donde se encontraron observaciones se presenta la informacion al dar clic en el nimero
con el detalle del producto que se esta comparando, el tipo de observacion y la descripcion de la misma.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Aseguradoras
Seguro Basico Estandarizado de Vida

o~
ORI AINE

Tokio Marine Campaiiia de Seguras. SA. de C.V.

SOLICITUD o incluye los datos de atencion a usuarios [uigente
SOLICTUD lo cumple con ertografia y metanografia [Vigente
CARATULA o sefiala el nombre y domiciii del contratants. [Vigente
CARATULA 0 incluye leyenda de reciificacion de I poliza [Vigents
CARATULA 0 sefials ol canal de venia [Vigents
CARATULA 0 explics sbreviaturas [Vigents
GARATULA Las sefislizaciones no son claras [Vigents
Seguro Bésico Estandarizado de | CONDICIONES GENERALES o cumple con artografia y metanografia [Vigents
iz CONDICIONES GENERALES _ |Las sefalizationss no son claras [Vigente
RECIBO Y/0 FACTURA o criregh Gosumento, por lo ousl o fue el al o
FIECTROMIGA evaniacien

Como observacion se consideran aquellas cuestiones particulares aplicables a un producto de determinada
institucion que se considera que puede afectar al Usuario.

CALIFICACION GENERAL POR PRODUCTO

Es el resultado de la ponderacidn de los 4 conceptos evaluados por producto, en el entendido que, en funcidn a su
informacion, cada concepto obtuvo una calificacién particular de acuerdo a la metodologia descrita en cada uno.

A manera de resumen se tiene las siguientes ponderaciones por concepto:

Reclamaciones Supervision

. (o ETTHT E
Y Sanciones de Abusivas
controversias CONDUSEF
Calificacién por 2 puntos
concepto De0a 10 De0a 10 De0Oa 10 menos de la
Ponderacién 40% 35% 25% Ca"gﬁzf'on
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