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Metodologia utilizada en la estructuracion del
Buro de Entidades Financieras, Sector Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps)

L Seccion Mensual
a) Lainformacion se presenta al dar clic en el botén del sector:

gob Trémites  Gobierno Q

CONDUSEF Si eres unz Institucién Financiera  Consultar el Buré  Contenido »  Contacto

Sectores Financieros

Da clic en el boton del Sector para conocer la informacion:

ASEGURADORAS
ESPECIALIZADAS
EN SALUD
SOCIEDADES
OPERADORAS
DE

CASAS DE
i BOLSA BOCRDADES CAMBIO
DE INVERSION

DOCE

b) En la seccion mensual se muestra la siguiente informacion:
1. Reclamaciones ante CONDUSEF:
Inconformidades que han presentado los Usuarios directamente en la CONDUSEF. Se entendera
por Reclamaciones a la suma de los siguientes procesos: asuntos iniciados de los procesos de
Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion del Sistema de Informacion Operativa (SIO),
durante el periodo reportado.

2. Multas impuestas y firmes
Este segmento del cuadro de Comportamiento General, muestra el nimero y monto de las
Sanciones firmes que se hubieren impuesto a las Instituciones Financieras por la CONDUSEF
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3. Cumplimiento a los Registros
En el cuadro se presenta la evaluacion al cumplimiento de los Registros que corresponden al
sector, considerando para esta evaluacién que el cumplimiento de cada uno de los registros
tiene el mismo valor sobre una escala de 0 a 10.
De manera interna se presenta el "Detalle”, con el desglose del cumplimiento.

Para el Sector, se utilizan los siguientes registros, y para determinar si se encuentran en
cumplimiento se considero:

1,

SIPRES: cumplimiento al registro.

La Institucidn Financiera cumple con la obligacién mensual de presentar la informacion del
mes inmediato anterior a través del PUR, utilizando CICI o CIC, de la Validacion de la
informacion registrada en el SIPRES, en la seccion “SIPRES".

IFIT

La Institucion Financiera cumple con la obligacion mensual de presentar la informacion del
mes inmediato anterior a través del PUR, utilizando CICI o CIC, de Validacion de las fichas
técnicas del IFIT, en la seccion “IFIT”. Se considera que se ha dado cumplimiento, cuando
la institucién financiera realiza la generacion del acuse de validacion de las fichas técnicas
de sus productos o servicios financieros en el portal electréonico IFIT.

REDECO

Cumplimiento de la obligacién mensual de presentar la informacion del mes inmediato
anterior, a través del PUR utilizando CICI o CIC de las quejas por practicas de Cobranza y
actualizacién de la informacion de los Despachos de Cobranza a través del REDECO.

Se considera cumplimiento cuando dicha institucion haya presentado en tiempo y forma el
informe mensual del periodo evaluado. En caso de no haber registrado despachos se
considera como No Aplica "N/A".

RECO

Cumplimiento de la obligacién mensual de presentar la informacion del mes inmediato
anterior, a través del PUR utilizando CICI o CIC del Registro de su Cartera Total, Vigente y
Vencida al mes y Niumero de Contratos, en la seccion “RECO".

UNE

Cumplimiento de la obligacidon mensual de presentar la informaciéon del mes inmediato
anterior, a través del PUR utilizando CICI o CIC de la validacion de la informacion de datos
registrados de la UNE.

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS



SHCP | &

I Seccion Trimestral

El Burd de Entidades Financieras es una herramienta que presenta informacién trimestral acumulada por @

ano, considerando los siguientes periodos:

Periodo Se presenta:
Enero - Marzo 60 dias habiles
Enero - Junio posteriores al

Enero — Septiembre cierre del
Enero — Diciembre trimestre

La informacidn se presenta al dar clic en el botdn del sector:
Trémites  Gobierno  Q

gob
Si eres una Institucién Financiera Consultar el Burd Contenico v Contacto

CONDUSEF

Sectores Financieros

Da clic en el boton del Sector para conocer la informacion:

e

ENSALUD

CASAS DE
CAMBIO

]

SOCIEDADES
DE INVERSION

En la parte superior del cuadro de Comportamiento General del Sector se muestra un link al micrositio
donde se presenta la informacién del Fideicomiso del Fondo de Supervisiéon Auxiliar de Sociedades

Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores (FOCOOP).
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Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Instituciones vinculadas al sector social de la economia, que realizan operaciones de ahorro y préstamo con sus socios sin ani

ieros con fines de

im financ
lucro. Cuenta con un fondo de Proteccion que tiene como finalidad I prevencion para evitar problemas financieros y la cobertura de los depositos do'0s socios. rasta prx " umone equivalente a 25,000 UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos.

ular Ias Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Nota: Consuite Ia informacién oficial del FOCOOP

de Ahorro y Préstamo.

b

Datos Histéricos: Evaluacion
Consulta el Catilogo Nacional de Productos v Servicios Financieros |

por Producto

‘Caja Popuiar Maxicsna,
SC 08 AP GORL 0

Cala de Anorros UNIFA =

M SCOsAP dsRLG |
acy |

5.1 - 1 14,020 s 100

I

X X <X
5

Cals Popular Los Reve

25 - 4 672,900 s 100

COMPORTAMIENTO GENERAL

Se presenta informacién de las instituciones que al corte del periodo se encuentran con estatus “En
Operaciéon” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se
consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

Las instituciones que se presentan en el cuadro "Comportamiento General” se encuentran ordenadas de
mayor a menor por el Indice de Reclamacion por cada 10,000 socios. Se entendera por Reclamaciones a la
suma de los siguientes procesos: asuntos iniciados de los procesos de Gestidon Ordinaria, Gestion
Electronica y Conciliacion del Sistema de Informacion Operativa (SIO) y Asuntos Registrados (Aclaraciones
y Reclamaciones) de las Unidades Especializadas (REUNE) sin considerar aquellos asuntos que fueron
recibidos a través del medio de recepcién CONDUSEF (Gestion Ordinaria y Gestion Electrénica).

Comportami de Socied 000perat|vas de Ahorro y Préstamo
\ Irl tuciones vinculadas al sector social Ide I la economia, que realizan operaciones de ahommo y préstamo con sus socios sin 4nimo espect ulstivo ‘{ no fi i fines de
evitar problemas [ . hasta por un 225,000 UDIS, que

ansiments Tepresentan a cantaed de $156,515.70 pesos.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular Ias Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahormo y Préstamo
Nota: Consulte Ia informacién oficial del FOCOOP

E1Burd de Enti én de 153 Préstamo,

OFERJA PUBLICA

atos Histéricos: Evaluacién ﬂ CONSULTA Y DENUNCIA 1AS.
= CLAUSULAS ABUSIVAS
de Productos y Servicios Financieros | Rt e S LA

por Producto
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Al dar clic en el nombre de la entidad financiera se presenta informacion relativa al domicilio, estatus
(situacion juridico administrativa), capital minimo fijo, etc., datos que representan el minimo de
informacién que se requiere conocer de la institucion financiera para el efecto de saber con quién se esta
contratando un producto o servicio financiero. Es importante sefalar que esta informacién esta al dia de
la consulta, mientras que la informacidon presentada en el cuadro comparativo corresponde al corte del
trimestre que se actualiza, ello puede motivar que el estatus indicado sea diferente al mostrado por la
ventana del logotipo activado.

Se incluye la consulta a la informacion histérica. Vale la pena sefialar que no son comparables las cifras de
2020 con respecto a los afios anteriores

DESCRIPCION DE COLUMNAS:

COMPROMISO EN LA ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

La CONDUSEF, en atencién a su objetivo principal, recoge los elementos esenciales para propiciar una
mejor atencidn a dichas personas dentro del sector financiero, mediante la emisiéon de los "Principios
Basicos a observarse en la Atencion de las Personas Adultas Mayores en el Sector Financiero”.

Con los cuales se busca propiciar para las personas adultas mayores:

Un trato digno, con pleno respeto al libre albedrio e integridad personal.
Atencion igualitaria y libre de discriminacion.

Atencién preferente y prioritaria.

Debido acceso a medios de atencidn.

Asistencia y acompanamiento especifico.

Implementacion de tramites simplificados.

Educacion financiera adecuada.

Inclusién financiera.

Certeza Juridica.

0. Proteccion de datos personales.

= O 00 ~1 O Ul B~ W N —

En dicho sentido, el Buro identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas, de manera
bianual, con la insignia "Compromiso en la atencién a las personas adultas mayores”, al adoptar dichos
principios mediante la emisién de sus “Protocolos de Atencion de las Personas Adultas Mayores”; asi como,
mediante la implementacion de las acciones necesarias para garantizar estos.

RECLAMACIONES

Corresponde a las presentadas en CONDUSEF, asi como a las reclamaciones reportadas por las propias
Instituciones en el REUNE para el sector SOCAPS.
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Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Instituciones vinculadas al sector social de la economia. que realizan operaciones de ahormo y préstamo con sus socios sin animo que no son financieros con fines de

Hucro. Guenta con un fondo de Proteccion que fione como finaikiad 1 prevencion pera evar problemas finantioros 1 cobertura de los deposios d los Socios, hasta por um imports equivalente & 25,000 UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Nota: Consulte Ia informacién oficial del FOCOOP

ElBuré Fi ta con i6n de 153 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

| oren rowics |

Datos Histéricos: Evaluacion 5 Y DENUNCIA 1AS

2018 2017 | 2016| 2015 2014 por Producto s oy z e ILAS ABUSIVAS
" . pe— . p— Consulta el Catalogo Nacional de Productos v Servicios Financieros

RECLAMACIONES'

Det
La Institucidn Financiers Condusef

e

Cals Mitras, S ds AP.

2z iltes - 3 403,740 100 g ~
‘Caja Poputar Mexicana,

SC ds AP GSRL ds 1 14,020 s 10.0 v Ver

S

‘Cala do Ahorros UNIFA

W SC 0oAP deRL O 0 = s 100 x Ver

Cals Popular Los Reve

25CdeaP deRL g 4 672,900 sn 100 x Ver

ecy

El orden de este cuadro, al igual que las tablas internas es por el Indice de Reclamacién por institucién
de mayor a menor.

e Total de Reclamaciones. - Es la suma de las reclamaciones registradas en CONDUSEF y las
reportadas por la Institucidon Financiera (REUNE). El total del sector no necesariamente coincide
con la suma directa de la columna; lo anterior se deriva de aquellas instituciones que dejaron de
operar en el periodo de presentacion pero que pudieron tener valores en el periodo anterior, por lo
gue se mantiene el nimero en el total del sector.

o Indice de Reclamacién por cada 10,000 Socios. - Es el Total de Reclamaciones en la CONDUSEF y

en la Institucidon Financiera dividido entre el nUmero de socios de la institucion financiera por
10,000:

Férmula:

S ., ) Total de Reclamaciones de la institucion
fndice de Reclamacion por cada 10,000 socios = X 10,000

Socios de la institucion

Esta operacion se realiza para cada institucion.

Para el total del Sector, se considera la misma operacién considerando:

P ., Total de Reclamaciones del Sector
{ndice de Reclamacion por cada 10,000 socios = X 10,000

Socios del Sector

Nota: Si la institucion no cuenta con informacién de Registro de Informacion de Unidades Especializadas
(REUNE) o no cuenta con socios registrados, no se calcula el Indice de Reclamacion.

En aquellos casos en que la informacion de los Reportes Regulatorios, de los que se toma la informacion
de reclamaciones o contratos no sea congruente, se pondra No Aplica (NA).

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS



SHCP | G

o Indice de Desempefio de Atenciéon a Usuarios (IDATU). - El “IDATU” mide la calidad operativa de
la atencién y servicio de las Instituciones Financieras, respecto de su comportamiento y

cumplimiento en la gestidon de las reclamaciones que sus clientes presentan ante esta Comision
Nacional.

A partir del 2T de 2023 se modifico la metodologia de calculo para la determinar el IDATU.
De manera interna: DelalicidclindiceldeiDesempenoldeiatencionaiSUaros

Al dar clic a la calificacion IDATU de cada Institucidn (calificacién de 0 a 10), se presenta la calificacion
del periodo desglosada por proceso evaluado.

Para conocer la metodologia de calculo del indice podra revisar el documento en: Metodologia IDATU.

De manera interna: DElSlicICHIGINSHINCIONIINSNCISIS

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Vvesia 20 ] registos por pigins

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulta las principales causas
- I- -
‘I'lizle; Promedio [ do Abonado
Reclamacion delos. s
[
i$) [£3] (%)

e —————— L

52,502 2019 [ | 52,502
Csla Populsr Mexicans, $.C.de AP. de RL.de C.V. 1,288 1,9945622 1,548 . 1,980,265
Cal2 05 AROMOB UNIFAM, S.C.08 AP de RL 88 CV. 4 3,200 00 [ ] 3,200
Caja Popuiar Los Rayes £C. g AP deB1 deCV. 18 108,931 8,871 [ | 108,831
Ca1s 08 ANomo g8 108 Telstonistas, 5.C. 08 AP, G RL B8V, 15 165,137 11,009 [ ] 165,137
Cals Popular La Providencis, S.C da AP dsRL de GV 14 32783 2342 [ ] 32,793
Caja Gonzalo Veg, 5.C. 08 AP. 08 RL 08 C.V. 32 39,069 1,221 . 23,569
Cijs Popular Plo XIL S.C. 08 AP 08 RL 08 CV. [ 42,800 7133 [ ] 42,300
Cals Popular Tamazuls, $.C.de AP deRL.deC.V. 10 16,378 1,638 . 16,378
A0 Mans Montano, $.C s 4. 0 RL saCY. [ - - ] - -
Cals Solldarls Husva Gallcla, §.C. de AP de AL do CV. 1 12,100 12,100 [ ] 12,100 12,100 100
Cils Solgans Sierra e sen Jusn, SC. 08 AP O8RL.OECV. 1 6024 6,024 [ ] 6024 - 1]
Caja Populsr La Merced, §.C. de AP daRL de G 1] - - | | - - -
Cala Popular Oblatos, 8.C.de AP. de RL. deC.V. 11 28,103 2,555 . 25103 28,103 100

e Reclamaciones Totales
e Monto Reclamado ($)
Monto Promedio por Reclamacién ($)
e Monto Reclamado de los asuntos concluidos ($)
e Monto Abonado ($)
e Abono (%)

Informacion obtenida del REUNE (Registro de Informacidn de Unidades Especializadas), con relacion a las
reclamaciones presentadas directamente en la Institucién Financiera.
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De manera interna: EiiiCIDGICSICEUSES

RECLAMACION EN LA INSTITUCION
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo @

Muestra ‘U V registros por pagina Blsqueda:

“ T ——
solicitada

I - N S

Cala Mitras, 5.C. de AP. de RL. de CV. 1] o 0 ~
Caja Popular Msxicans, S.C. 08 AP 08RL G8CV. 378 234 188
Cajade Ahomos UNIFAM. S.C de AP gsRL. 08 GV, (1] o 0
Caja Popular Los Reyss, S.C. 08 AP 08 RL 08 CV. a (1] 0
Caja 08 ANGMD o8 108 Telstonistas, SC 08 AP 08 RL 08 CV. o 1] o
213 PODUIAT 13 PrOVIGBOCS 3.C. 08 AP Q8 RL QB CY. o 0 1
Caja Gonzalo Vega, §C 08 AP @8 RL 08 CV. o 1] o
Cala Popular Plo XIl, $.C.de A P.ds RL. d8 C.V. 0 o o
243 PODUIAT TAMAINIA SC 00 AP GOR1 0RCY. (1] o 0
Jess Maria Montato, $.C. de AP. de RL. de C.N. 0 o o
Cala $olidarla Nusva Gallcls, S.C. de AP de RL.do C.V. 0 o 0

Se consideran las 3 causas con mayor nimero de reclamaciones en el Sector y se ordena de manera similar
al presentado en el Detalle de la Institucién.

De manera interna: DEiSIICISHICONDUSER

IS  RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Plomsrmeasld Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Ahamoy Prestamol

Wt 5] g por pgina sisqesn [
ysef !

’ : ’ o .
24 a4 9 5 0 & [ ] s
0 o 0 [ ] 2
- ] 0 [ [ ] H
ol 0 00 0 s Tottrssn, 3. 0047, 0oL Ge z 5 o o § I«
Cala Populer Ls Provigencis, $C. g AP do RL. ge CV [ o ] [ 0 ] 1 2%
[ 0 ] 0 0 [ ] ]
Cals Populsr Pio XL $.C.08 AP e RL g8 . ] - S 0 0 0 [ ] e
i o e, L6 s A AL GG = B ! : v B I =

e Total de Reclamaciones
e Resolucién Favorable (%)
e Tiempo de Respuesta (dias)

Se consideran las 3 causas que obtuvieron el mayor nimero de reclamaciones en el Sector, del cual se
presenta el niUmero total por causa.

Derivado de la publicacion del sector Sociedades de Informacion Créditicia, se detectaron reclamaciones
a los Burds de Crédito que son imputables a los sectores donde se originé el registro de la reclamacion,
por lo que se considerd importante el presentar la informacion de estas reclamaciones en el sector al que
corresponden.Es importante sefialar, que la informacion de las SIC’s no forma parte de la suma de
reclamaciones totales presentadas en el sector, sélo se deben considerar como datos informativos.
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De manera interna: CoNSUIGIDONPIOCESE

socars zEC_LQMdACISNES P?R PI;O(;I;Z\SO Prést
r_,,,,.,.“rl | ociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo ¢m

RECLAMACIONES

Gestin REDECO _
Beciinen Gesti Cobranza
[)
5
1
[
[
0

1

iw
bt | i

[]
1
[
[]
[]
[l

o

Se muestran las Asesorias que CONDUSEF ha realizado referente a la institucién, asi como, las
reclamaciones recibidas de acuerdo al proceso de atencién a usuarios de CONDUSEF. Se presenta de
manera individual la informacidon correspondiente a Gestiéon Ordinaria, Gestién Electrénica, Gestién
REDECO/Gestion Cobranza (proceso que inicié derivado de las Reformas Financieras), Dictamen, Arbitraje,
Solicitud de Defensoria y Defensoria Legal Gratuita, Asesoria Juridico Penal, Concurso Mercantil,
Liquidacion Judicial y Violaciones Administrativas. Cabe mencionar que no necesariamente se cuenta con
reclamaciones de todos los procesos en todos los periodos, motivo por el cual sélo se muestran las
columnas de los procesos que hayan presentado reclamaciones en el periodo.

De manera interna: -
e Reclamaciones Totales
e Monto Reclamado ($)
¢ Monto Abonado ($)

Esta informacion de reclamaciones se encuentra clasificada con los siguientes criterios:

Para un Posible Fraude

1. Apertura de caja sin autorizacion

2. Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio

3. Consumos no reconocidos a través de la utilizacidon del NIP en Terminal Punto de Venta

4. Cargos no reconocidos en la cuenta

5. Cheque pagado no reconocido por el titular

6. Consumos no reconocidos

7. Consumos por teléfono no reconocidos

8. Consumos via internet no reconocidos

9. Crédito no reconocido en el historial crediticio

10. Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio
11. Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio

12. Disposicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio
13. Disposicidn de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario,

cliente y/o socio
I
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14. El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién (crédito o
dep0dsito)

15. Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud

16. Envio y/o retiro de dinero movil no reconocida

17. Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o
socio

18. Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad

19. Inconformidad con la alteracién de pagarés (en importe)

20. Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras
(Aseguradoras, Bancos, Sofom, etc.)

21. Inconformidad por el importe de un consumo en comercio

22. Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet

23. Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por teléfono

24. Robo o extravid de valores depositados

25. Transferencia electrdnica no reconocida

Para un Posible Robo de Identidad (PORI)

1. Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio

2. Crédito no reconocido en el historial crediticio

3. Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio

4. Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio

5. El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion (crédito o
deposito)

6. Emision de tarjeta de crédito sin solicitud

7. Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o

Socio

Y los Productos considerados para Banca Electronica y Servicios Electrénicos, son los
siguientes:

) Banca Host to Host

) Banca movil

) Banca por Internet

) Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz)

) Pago movil

) Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia.

) Pago moévil (este producto se reporta en ambos niveles: Banca Electrénica y Servicios
Electrénicos),

8) Servicio movil,

9) Servicio por internet y Servicios Electrénicos (términos y condiciones de la plataforma).

~ Oy U1 B W N

Informacion obtenida del REUNE con relacion a las reclamaciones presentadas directamente en la
Institucion Financiera y que tienen un impacto monetario.
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SANCIONES

Este segmento del cuadro de Comportamiento General, muestra el nUmero y monto de las Sanciones
firmes que se hubieren impuesto a las Instituciones Financieras por la CONDUSEF en términos de las
disposiciones aplicables.

Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Prestamo

Instituciones vinculadas al sector soc»al de la economia, que realizan operaciones de ahomro y préstamo con sus socios sin nimo Que no son i on fines de
lucro. Cuenta con un fondo de que tit finalidad la ion para evitar i y la cobertura de los depositos de los socios, hasta por un importe equivalente a 25, D(JIJ UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular Ias Activi de las i Ci de Ahorro y Préstamo

Nota: Consulte Ia informacién oficial del FOCOOP

ElBurd Fi ta con i 153 Soci c ivas de Ahorro y Préstamo.
OFERJA
Datos Histéricos: Evaluacion CONSULTA Y DENUNCIA LAS
2018| 2017 | 2016 | 2015] 2014 por Producto 2 = i < CLAUSULAS ABUSIVAS
o o ! Consuita el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros e ——

e e—

RECLAMACIONES'
Clausulas Evaluacion de
Detalle en: Abusivas i6 Condusef por
La Institucién Financiers Condusef 5] Detaile Particulares i Producto
{en proceso de
eliminacion)

[
(0-10)

Cals Mitras, S.C ds AP
2eRl geCV.

s 10.0 v Ver

Caja Poputar Mexicana,
SC.0e AP GSRL d8
cv.

Caia do anorros uira [
M. SCdsAP doRLD |

LN

s 100 x Ver

e Total de Sanciones. - Es la suma del total de las infracciones a la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros. El total del sector no necesariamente coincide con la suma directa de la columna;
lo anterior se deriva de aquellas instituciones que dejaron de operar en el periodo de presentacion.

e Monto total de Sancion. - Monto total de Sancidn. - Es el monto total ($) de las infracciones. El

total del sector no necesariamente coincide con la suma directa de la columna; lo anterior se
deriva de aquellas instituciones que dejaron de operar en el periodo de presentacion.

De manera interna: ESEiSSlcyeSSHGUSTUSIONSPIICSUSS

OB  SANCIONES EN CONDUSEF
e Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
eskamol

Muesia[20 ¥ pagina Blsqueds:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para Ia Transparenci

pona | [t SEL R {216 w0 proponc s iona Ia informacion
icitada de Cartera Total y Nimeros Contratos
(Arts_ 12,53, 58y 92 Bis 1)

£s 7 728784 - - - 2 5 628,020 1 - 1 a s
$C.deAP deRL 5 531.032 - - - - 5 531.032 1 . 1 3
OO Koo CIg8 MY 7 274048 = - - - 7 874048 2 1 1 3
ol Potosl, S.C. 0 AP 0 = T s 412044 1 3
ria AP s RL @ B a
o1 Sills, $C do 4P G ¥ 25,088 1 14,803
v ds Anorros Yangs, $.C 7
T 28 2 20216 3

2 1t 1.803,400 - - - - n 1.803.400 3 - 2 8
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El reporte se ordena de manera similar al cuadro general y se muestra dividido por las Leyes en que hubo
infracciones. La Ley se encuentra dividida por el total de sanciones aplicables, el monto que representan y
las 3 principales causas por las que se originaron, adicionando al final “otras causas” con menor numero
de aplicacién. Ejemplos de acciones por la que se pueden multar respecto de cada Ley:

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

e Art. 94 f. IV Bis. La IF no comparece a la audiencia de conciliacion (Art. 68 f. I).

e Art. 94 f. III. b) La IF que no presenta informe (Art. 68 f. II, III IV y V).

e Art. 94 f. IV. La IF no comparece a la audiencia de conciliacién (Art. 68 f. I).

e Art. 94 f. IIL. a) La IF que no presenta documentos, elementos o informacién especifica (Art. 67).
e Art. 94 f. V. La IF no acredita cumplimiento de convenio (Art. 68 f. IX).

e Art. 94 f. II. La IF no proporciona la informacion solicitada (Arts. 12, 53, 58 y 92 Bis 1).
e Art. 94 f. III. c) La IF que no presenta informe adicional (Art. 68 f. VI).

e Art. 94 f. I. La IF no proporciona la informacién necesaria para el SIPRES (Art. 47).

e Art. 94 f. VIII La IF no constituyd Unidad Especializada

e Art.94f. VI a) La IF no constituye la reserva técnica especifica (Arts. 68 f. X y 70).

e Art. 94 f. VIII La IF no presenta el Informe Trimestral (Art. 50 Bis f. V).

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros:

e Art. 40, Proporcionar informacién de manera extemporanea

e Art. 40, No proporcionar informacion o proporcionarla de manera extemporanea.

e Art. 41.- No registrar comisiones ante CONDUSEF (RECO) (Art. 6)

e Art. 42, f. .- No contar con informacion actualizada de comisiones (Art. 7)

e Art. 42, f. VI.- No enviar los modelos de contratos a CONDUSEF para su inscripcion en el RECA
(Requerimiento) (Art. 11)

e Art. 43, f. II.- No modificar los Contratos (Art. 11)

e Art. 43, f. VI.- No modificar estados de cuenta (Art. 13)

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS
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| CLAUSULAS ABUSIVAS, CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Prestamo

Instituciones vinculadas al sector social de la economia, que realizan nperauones de ahorro y préstamo con sus socios sin animo i Que no son i on fines de
lucro. Cuenta con un fondo de Proteccién que tiene como finalidad la para evitar y la cobertura de los depositos de los socios, hasta por un importe equivalente a 25, CKJD UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y

de Valores y Ley para regular Ias Activit de las ’ Ci ivas de Ahorro y Préstamo

Nota: Consulte Ia informacién oficial del FOCOOP

El Buré de Entidades Financieras cuenta con ion de 153 Soci c ivas de Ahorro y Préstamo.

Datos Histéricos:
por Producto

JA PUBLICA
Evaluacién ~ CONSULTA Y DENUNCIA LAS
CLAUSULAS ABUSIVAS

Consulta el Catalogo Nacional de Productos v Servicios Financieros

Muesira [30__ V] registros por pigina

Cals Mitras, S.C 0s AP.
eRL GaCV.

Cajs Poguiar Mexicana,
$C.00AP GORL 08

m de Ahorros UNIFA

e e—

RECLAMACIONES'
Clausulas Cumplimiento a Evaluacion de
Detalle en: Abusivas los Registros 2 Condusef por
La Institucidn Financiera Condusef 1 Detall Particulares de Condusef Producto
(en proceso de
eliminacion)
indice de
Reclamacion por
cada 10 mil socios

x pi- 8 ~
100 v Ver
msc uumu- . 100 x Ver
S 100 X Ver

Se muestra en el Total del Sector la suma de Clausulas Abusivas (en proceso de eliminacion) de todas las
instituciones y por institucion de forma particular independientemente del producto en dénde hayan sido

identificadas.

SOCAPS
(Sociedades.
- 0

b
Aharro y Préstamol

Nimero

Producto| ' SE

012004/01-}
05347-
0914

4351-438- |

CLAUSULAS ABUSIVAS
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Esperanza Indigena Zapoteca, S.C. de A.P.de R.L. de C.V.

Supuesto Legal Descripcion Estatus

consideral
e|abusiva  cuslquier
lciéusula  que  no
“lindique &l usuario)
con exactitud cuanto|vigente
y cuando la entidad|
financiera  cargars|
adeudos vencidos a|
|su cuenta

Establezcan el cargo de adeudos vencidos en|
cuentas de deposito, sin que se indique el plazo en|c
el que se realizars el cargo ni el saldo por el cual se
|hara el cargo. i

4361-438-
01300501
05348-
0914

Crédito

+|5e consideral
e|eousiva  cualquier

cléusula  que no
indique al usuariol
con exactitud cuanto|vigente
ol cuando la entidad
< [fnanciera  cargars|
adeudos vencidos a|
EJ cuenta

Establezcan el cargo de adeudos vencidos en|
cuentas de depdsito, sin que se indique el plazo en|c
el que se realizars el cargo ni el saldo por el cual se

|hara el cargo. i

Simple
(PYMES)|

4361-438-
013008101
05351-
0914

A consideral
751 aQusiva cualquier
-[cléusula  que no
indique al usuario
con exactitud cuanto|vigente
y cuando la entidad|
financiera  cargarg
adeudos vencidos a|

Establezcan el cargo de adeudos vencidos enlal
cuentas de depdsito, sin que se indique el plazo en|c
el que se realizara el cargo ni el saldo por el cual sel
Iharé el cargo.

En la parte de “Descripcién”
particular que ofrece una ins

su cuenta

se observa una sintesis de las clausulas correspondientes a un producto en
titucion y que aplican para todas aquellas instituciones que lo comercialicen.

La informacion que se presenta de manera interna corresponde al producto en que se observo la Clausula

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS
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Abusiva, el nUmero de registro del contrato en el RECA (Registro de Contratos de Adhesion) en qué se
encontro la informacion, una breve descripcion de la practica y la observacion respecto del posible impacto
al usuario.

Se entiende por Clausula Abusiva a cualquier estipulacion, término o condicidn, establecida en los
Contratos de Adhesidn, que verse sobre temas distintos a tasas de interés, comisiones o cualquier otro
concepto que implique la contraprestacion recibida por la Institucién Financiera y que cause un
desequilibrio en los derechos y obligaciones entre las partes, en detrimento o perjuicio del Usuario. Lo
anterior, salvo que esté permitido en disposiciones legales vigentes.

Para determinar una cldusula como abusiva, se analizan los contratos en el proceso de cada producto a
evaluar y se emite la observacién correspondiente a la instituciéon para que manifieste lo que a su interés
convenga y, en su caso, modifique o elimine la cldusula. Estas clausulas en adicion a la informacion que se
publique en la pagina web de CONDUSEF se mantendran en el burd durante un afio a efecto de que el
publico pueda ejercer su derecho de solicitar que le sea eliminada de un contrato ya celebrado. En caso
de que se elimine o modifique, esta situacion se indicara en el Buré incluyendo la fecha en la que se realizo
el cambio y el nUmero de contrato que se afecto.

Las cladusulas mostradas en el Burdé de Entidades Financieras no necesariamente han sido notificadas a
las Instituciones Financieras.

En el cuadro general, se presenta el cumplimiento que corresponden al sector:

REUNE:

Para determinar el status de cumplimiento de una institucion ante el REUNE se considera que la
institucion debera haber entregado en tiempo y forma a Condusef un informe trimestral diferenciado por
producto o servicio identificando las operaciones o areas que registren el mayor nimero de consultas y/o
reclamaciones.

PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

El Burd refleja la informacion que las instituciones proporcionan sobre el Programa de Educacién
Financiera que desarrollan el cual, a su vez es revisado por CONDUSEF para que cumpla con los
siguientes elementos minimos:

1. Que los objetivos del programa estén presentes en el portal de la institucion.
Las instituciones financieras deben registrar y/o mantener actualizado en el Portal de Ingreso

de Fichas Técnicas (iFIT), el nombre del programa de educacién financiera desarrollado, la
direccion de la pagina web en el que se pone a disposicion del publico, y la descripcion de
dicho programa que incluya los objetivos del mismo, en un lenguaje claro y comprensible para
el usuario.

2, Que el programa tenga una dimension adecuada con respecto al sector y al tamaiio de la
institucion financiera.
La dimensidon del sector estara en funcion del numero de: contratos, clientes, socios, servicios,
siniestros, pagos, etc. que lo conformen, segun sea el caso; dichos sectores se clasificaran en
pequefios y grandes. En sectores pequefios se considerara suficiente, para obtener la

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS
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validacién del programa, implementar al menos una accion de difusion del contenido; es
decir, en caso de contar con pagina web, la accién debera consistir en publicar el contenido
del programa de educacion financiera en el portal. Para sectores grandes se les exigira al
menos una o dos acciones adicionales -al programa desarrollado en la pagina web-, como:
conferencias, folletos, redes sociales, tutoriales educativos, talleres, etc.

3. Que incluya todos los conceptos relacionados a los productos y servicios que se ofrecen; el
programa desarrollado debera contener definiciones, ejemplos, e informacion que ayude
al usuario a comprender los conceptos financieros para a su vez, entender el
funcionamiento de los productos y/o servicios ofertados por la Institucion Financiera
(interés simple, interés compuesto, comision por apertura, pagos minimos, prima, etc.)
De acuerdo al tipo de productos registrados en el iFIT durante el periodo de actualizaciéon mas
reciente; se debera poner informacién a disposicion de los usuarios que les ayude a
comprender todas las caracteristicas de un producto o servicio. La Institucion Financiera
estara obligada a incluir en su Programa de Educacion Financiera, los conceptos financieros
gue estén relacionados con los productos y servicios que la misma oferte y reporte en el iFIT.

4, Que el lenguaje del programa sea entendible para las personas, familias y/o empresas.
La lectura debe ser de facil comprension y entendible para el usuario.

5. Que las acciones se dirijan tanto a clientes como al publico en general.
En este punto se busca lograr que el contenido de su programa de educacioén financiera, sea

difundido no solo a sus clientes, sino que cualquier usuario de productos y servicios financieros
pueda acceder al mismo.

En caso de que se cumpla con los criterios anteriores, en el cuadro de comportamiento general del sector
que incluye la columna de Programas de Educaciéon Financiera, se mostraran las Instituciones que
cuentan con un programa de educacion financiera y que proporcionaron su informacién ante CONDUSEF.

Al darle clic en “SI” se despliega la informacion respecto al nombre del programa, su descripcion y su liga
de consulta.

De manera interna: Delalig

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS

15



SHCP | &

Comportamiento General de Bancos
Instituciones que se dedican a captar recursos del plblico para con ello otorgar crédito y proponer opciones de inversion a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
i y lizarlo & 108 de inversion viables y. i

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), 52,490,652 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.
5 F 6 Bancos.

Datos Histéricos: Evaluacién
2018 2017 | 2016| 2015 | 2014 | 2013 por Producto

Consulta el Catalogo Nacional

BBVA Bancormer o < - 175 6,179.730 s sn 80 NA
& Santander o - - 18 1428271 £ sh 100 NA

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCOS Bancos

Banco Nacional de México, S. A., del Grupo Fi

€l programa tiene como mision impulsar la calidad de
vida de los mexicanos a través de la promocion de la
X cultura financiera y economica. Esta dirigido a nifios
EDUCACION FINANCIERA | nifias, jovenes, adultos y am:
CITIBANAMEX organizaciones de la sociedad civil. La oferta educativa financiera.htm
se integra por mas de 254 materiales didacticos, 107
estrategias e capacitacion y 16 espatios sducativos.
amés de 14 millones de personas.

Nota: Se muestra pantalla a manera de ejemplo del sector Bancos.

Sinergia con CONDUSEF. - Con la finalidad de incrementar la participacion de las Instituciones financieras
en la promocion y difusiéon de la Educacién Financiera en el pais, CONDUSEF ha instrumentado una
estrategia de colaboracion denominada “Sinergia de Educacion Financiera”, en el cual se les invita a las
Instituciones a participar de forma voluntaria. Para distinguir el nivel de colaboracién de cada Institucion
financiera, se plantean 5 niveles de participacion (estrellas) de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una
de ellas en 6 lineas de accién.

Lineas de accién:

1. Patrocinio del material impreso: La Institucién Financiera patrocina la impresion de cuadernos y material
educativo elaborado por la CONDUSEF, a fin de distribuirlos en las actividades y eventos de Educacion
Financiera que organiza la CONDUSEF o la propia Institucion Financiera.

2. Consejos para tu Bolsillo: La Institucion Financiera recibe semanalmente por correo electronico, el
boletin “Consejos para tu Bolsillo” elaborado por la CONDUSEF, a fin de replicarlo a sus clientes y contactos
a través del mismo medio de difusién. En caso de contar con espacio de Educacién Financiera en su pagina
web la Institucidn Financiera coloca el material en dicho espacio.
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3. Espacio en Pagina Web: La Institucion Financiera incluye un banner en su pagina web el cual estd
vinculado al micrositio de Educacion Financiera de la CONDUSEF “Educa tu Cartera”.

4, Taller Formador de Formadores en Educaciéon Financiera: Un grupo de personal de la Institucidon
Financiera habilitado como capacitadores mediante el Taller Formador de Formadores en Educacién
Financiera impartido por la CONDUSEF, replica los talleres de Educacion Financiera a clientes,
trabajadores y publico en general.

5. Patrocinio del material promocional educativo: La Institucién Financiera patrocina material promocional
educativo, a fin de distribuirlo en las actividades y eventos de Educacién Financiera que organiza la
CONDUSEF o la propia Institucién Financiera.

6. Educacién Financiera en tu Institucion: La Institucion se une al Programa Educacion Financiera en tu
Institucion, a fin de replicar cada semana, el material electrénico enviado por CONDUSEF a través de sus
canales de comunicacion interna a sus colaboradores.

Niveles de sinergia:

De acuerdo al nivel de sinergia se le asignara un nimero de estrellas a cada Institucion:

1 estrella: Impresidn de material educativo y Consejos para tu bolsillo.

2 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica).

4 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica) e Impresion de material promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de
"Formador de Formadores" (Réplica), Impresion de material promocional educativo y Educacion financiera
en tu Institucién (EFI).

ek ok Tk Aok Tk ok

5 |Impresion de material promocional educativo

1 |impresion de material educativo v v v v v
2 |consejos paratu bolsillo v v 2 v v
3 |Espacio en Pagina Web v v v v
4 |Taller de "Formador de Formadores" (Réplica) v v 7
v v

v

6 [Educacion financiera en tu Institucion (EFI)

De manera interna: Detalle del PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA. En sinergia con CONDUSEF

Al darle clic en la liga “Sinergia con CONDUSEF” que se encuentra en el encabezado de la columna de
Programas de Educacién Financieras del cuadro de Comportamiento General del Sector, se muestran las
Instituciones que participaron con CONDUSEF en el “Programa de Educacion Financiera”, las lineas de
accion en las cuales participan y su nivel de sinergia.

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Para distingui el rivel de sinergia de cada Instiucién en e plan °
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo reaizado por ¢
por pigina

Muestra[20 ¥

una de

ars

ucacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras™, se plantean &

e elias en  ineas de accidn.

v

® Seguros Arteca

AR ars

v

v 4 WAL

Mostrando pagina 1 de 1 con 2 registros

1 estrella: Impresidn de material educativo y Consejos para tu bolsio.

material promecionsl 3ucative.
£ estrallas: mpresién de material =2,

material e3ucatvo, Conseios pars tu bols o,

nsejos para u bolsito

scacio en Pagina Vet
pacio en Z3gina Web y Taller de “Formador de Formadores” (Réplics)

Facio an P4gna Web, Tak: de Fomador de Formadores” (Répica) & Impresié de

ucativo, Consejos para tu bolsio, Espacio en Pégina Web, Taller de “Formador de Formadores” (Répiica), Impresién de material
promocional educativo y Educacin financiera en tu Insttucién (EFI

EVALUACION DE CONDUSEF POR PRODUCTO

CONDUSEF, desarrollé un procedimiento de evaluacion del comportamiento de las instituciones respecto
a 4 conceptos en los 8 productos en los que se ha realizado supervision por parte de CONDUSEF.

Hay dos formas de acceder a la informacion:

1. Por el cuadro resumen por Institucion para el cual hay que dar clic en la palabra “Ver” de la

columna “Evaluacion de CONDUSEF por Producto”

Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Instituciones vinculadas al sector social de la economia, que realizan operaciones de ahoro y préstamo con sus SOcios sin Animo que no son i

financieros con fines de

Jucro. Cuenta con un fondo de Proteccién que tiene como finalidad la prevencion para evitar problemas financieros y la cobertura de los depésitos e s bk hte por un importe equivalente a 25,000 UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Nota: Consulte la informacion oficial del FOCOOP

] 153 Sociedads de Ahorro y Préstamo.
0s Historicos: Evaluacion
2018 2017 | 2016 | 2015] 2014 por Producto S 5
s am i oms i am Bomm Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

) RJA PUBLICA |
“ONSULTA Y DENU

Cals Mitras, .C do AP.
2RI geCy.

Caja Poguiar Mexicana,
[EXTYEXTIINN
v

Cala g Ahorros UNIFA
! SC 0eAP deRL O

RECLAMACIONES'
Detalle en:
La Institucién Financiera Condusef
indice de

acion por
cada 10 mil socios

—— “

SANCIONES

& Detale

Clausulas Programasde | Evaluacion de
Abusivas i Educacion Condusef por
Particulares Financiera Producto
(en proceso de
eliminacién)
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Caja Popular Mexicana, S.C. de A.P.de R.L. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluades®, da clic sobre la calificacion

Galificacion del Producto Lugsr Respecto de las
Tipo Producto Evalusdo Nivel de Galificacién | Instituciones que Ofertan
(0= 10) el Producto

Crédito Automotriz 827 [y s 18de 25
Crédito en Cuenta Coriente 533 m €de 6
Cuenta de Nomina 3.58 m 2de2
Cuenta de Ahormo 7.84 s ] 13de 17
Deposito a la Vista 132 YR 54de 61

Tarjets de Débito 50 rkkh 4ded
* Conceptos en |a calif i6 i y C i pervision de Condusef yPracticas No Sanas (sdle para Bancos).

Ol de Crédito

Captacién de Recursos

Se muestra la evaluacion de los 8 productos (dependera de cada institucion el nimero de productos
presentados):

La CElfCSCIORIGEIBEOENEES v de 0 a 10 y esta en funcidn de 4 conceptos evaluados por producto.

El NNVENEEICEIEEsIoN considera un maximo de 5 estrellas, y cada estrella de izquierda a derecha
vale dos puntos

£l eSO NSNS HEiCORESIGUEICERERISINDIOGNIEED, muestra a partir de la calificacién

obtenida su ranking en relacion a las demas instituciones en el cuadro comparativo, asi como el
total de instituciones con las que se esta comparando.

En la parte superior derecha del cuadro comparativo se encuentra un botén “Evaluacién por
Producto” donde podra elegirse en la siguiente lamina el producto que se quiere comparat.

Comportamiento General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Instituciones vinculadas al sector social de la economia, que realizan operaciones de ahoro y préstamo con sus socios sin animo ivo y que no son it fiarios financieros con fines de
lucro. Cuenta con un fondo de Proteccion que tiene como finalidad I prevencion para evitar problemas financieros y la cobertura de los depositos de los socios, hasta por un importe equivalente a 25,000 UDIS, que
actualmente representan la cantidad de $156,515.70 pesos.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley para regular Ias Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Nota: Consuite Ia informacién oficial del FOCOOP

El Burb de Entidades Financieras cuenta con informacion de 153 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Datos Histéricos: Evaluacion
por Producto -

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Wuesia rgistros por pigia

RECLAMACIONES'
Instituciones a Evaluacion de
- i Educacid Condusef por
p = Detal Producto
indice de indi A
i Reclamacion por L & g . Calificacion
i atencién a )
suarios i
0-10
0-10
Totales del Sector

Cals Mitras, $.C. 0o AP.
GeRl gecy

‘Caja Poputar Mexicana,
$C do P doRL o
oy
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Se muestra el cuadro comparativo del producto elegido (8 productos) con el detalle de cada institucién
sobre algunos conceptos y la calificacién obtenida en el producto a partir de la evaluacion de 4 de estos
conceptos.

Productos:

Crédito Automotriz

Py : Conceptos evaluados
Credito Simple Reclamaciones y Controversias
Cuenta de ahorro : y
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento Sanciones
(PRLV) Supervision de CONDUSEF
Depdsito a la Vista Clausulas Abusivas
Crédito Personal
Tarjeta de débito

El cuadro comparativo se encuentra ordenado a partir de la calificacién general obtenida por el producto.

DESCRIPCION DE COLUMNAS:

RECLAMACIONES por producto

El contenido de la informacion _es similar al presentado en el cuadro general, considerando
unicamente las Reclamaciones que hayan sido aplicables al producto que se evalida.

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Evaluacion por Producto / Crédito simple
Elije un producto:
Y
— =
— (+]
CuésitoAvtometss créato simpte Pagasiconk o
Vencimoto

RECLAMACIONES' o : . ... (.
Supervision Clausulas e
il w ¢ ADIEIVAS EeMEncha
Toilde S Montode | Condusef Pamculnresd Producto_ (1 poi
Reclamaciones|  Reclamacion Multa foupence g
it Detalle eliminacion)
Por cada 10 mil = =
- s Calificacion| 88
e )| Catificacion ©0-10) |
0-10
1 Caia Popular los Reyes, S.C. de AP, de R.L. de C.V. 0 0.000 0 = X Y
2 S.C.de AP deRL.deCV. 1 0.058 0 - 04
3 Caia Popular San Juan Bosco, S.C. de AP, de RL. de CV. 0 0.000 (] |
4 Caja Popular San Pablo, S.C. de AP, de R.L. de C.V, 0 0.000 1)
5 Caja Popular San José Iturbide, S.C. de A.P.de R.L. de C.V. 0 0.000 0
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RECLAMACIONES es un concepto utilizado para la evalua,cién del producto, y
la informaciéon de la columna INDICE DE RECLAMACION es utilizada para

obtener la calificacion del concepto, con la siguiente metodologia:
Metodologia de Calculo del Concepto: RECLAMACIONES

Se calcula el indice de Reclamacion del producto por Institucion:
(Total de reclamaciones de Condusef) / Total de socios * 10,000

Se multiplica por 10,000 para considerar el indice
de reclamaciones por cada 10,000 socios.

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se
aplica la siguiente regla:

Informacion Indice de reclamacion
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 (1]

Por lo que aquella institucion que tiene el mayor indice de reclamacion del
producto tendra 0 de calificacion y a partir de este valor se obtienen las
calificaciones para las otras instituciones.

Para aquellas instituciones que no tengan reclamaciones y por lo tanto el indice
de reclamacién sea 0, la calificacion sera “10”.

La fuente para conocer el niumero de socios corresponde al reporte presentado
por la CNBV con informacion del periodo enero-junio de 2017, ya que a la fecha
de actualizacién aln no se presentaba la informacion al cierre de septiembre de
2017.

Existen instituciones que no reporta niumero de socios en el reporte de la CNBV
a pesar de que se cuenta con reclamaciones, a estas instituciones se les califico
con “0”.

Razon: A mayor indice de reclamacion menor calificacion.

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 40%.

Relacion de variables utilizadas para calcular el Indice de Reclamacién:
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Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (Socaps)

Para obtener
los contratos,
siniestros,
numeros, etc.
se utilizaron los
siguientes
productos
(descripcion
segun fuente):

Para obtener las

No. de reclamaciones y o
Productos evaluados en . - los indices de
productos sanciones se utilizaron los

el Buro s reclamacion
evaluados siguientes productos o
(SI0): se utilizaron

Para obtener

- Crédito al Auto

Crédito Automotriz |

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento

Valores e instrumentos de
inversion (PRLV)

Cuenta de ahorro + Cuenta

disposicién)

Coioglrea(:?\:iaessde de cheques (Con chequera, Nu::)ii?sde Namero de

p . Depdsito a la Vista Sin chequera, con tarjeta socios por

Ahorro y Préstamo de débito u otro medio de {Fuente institucion
(Socaps) CNBV)

Cuenta de ahorro
Crédito Simple
Crédito Personal

Tarjeta de débito

Cuenta de ahorro
Crédito y préstamo
Crédito Personal
Tarjeta de débito

SANCIONES por producto

El contenido de la informacion es similar al presentado en el cuadro general, considerando

unicamente las Sanciones que hayan sido aplicables al producto que se evalua, sin el desglose del
motivo por Ley.

SANCIONES es un concepto utilizado para la evaluacion del producto, y la informacion
de la columna MONTO DE MULTA PROMEDIO es utilizada para obtener la calificacion

del concepto, con la siguiente metodologia:
Metodologia de Calculo del Concepto: SANCIONES
Se calculan dos indicadores:
1) el Monto de multa promedio del producto por Institucion:

(Monto total de sancidn) / Total de sanciones

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se aplica la
siguiente regla:

Informacion Monto de multa promedio
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 0
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Por lo que aquella institucién que tiene el mayor monto de multa promedio del producto
tendra 0 de calificacidon y a partir de este valor se obtienen las calificaciones para las otras
instituciones.

2) Elindice de frecuencia de sancion:

(Numero de Sanciones) / Total de sanciones

Con el total de valores de las instituciones que forman parte del comparativo se aplica la
siguiente regla:

Informacién Indice de frecuencia de
sancion
Maximo
Criterio 0.00 valor
obtenido
Calificacion 10 0

Por lo que aquella institucion que tiene el mayor monto de multa promedio del producto
tendra 0 de calificacién y a partir de este valor se obtienen las calificaciones para las otras
instituciones.

Se promedian las dos calificaciones obtenidas para obtener la calificacion final de
Sanciones:

Calificaciéon del monto promedio por sancion + Calificacion del indice de frecuencia de sancién / 2

Para aquellas instituciones que no tengan, la calificacion sera “10".

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 35%.

SUPERVISION DE CONDUSEF por producto

Se muestra la evaluacion ponderada de los dos tipos de supervision que se tienen en CONDUSEF:

Evaluacion del Producto:

e Se solicita a las instituciones, la informacion sobre contratos de adhesion, estados de cuenta,
publicidad, web, etc.

e Se analiza la informacion a través de matrices.

e Se realiza la Dictaminacién del producto a fin de que las instituciones realicen los cambios
ordenados.
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e Seanaliza y se obtiene el grado de cumplimiento de la institucion en donde se otorga una
calificaciéon que va de 0 a 10 puntos, siendo 10 la maxima calificacién.
e Se publican los resultados.

Evaluacién por Supervision:

e Sesolicita a las instituciones seleccionadas previamente, casos reales de clientes a fin de verificar
que los cambios realizados hayan sido permeados a través de su red de sucursales.

e Seanaliza cada uno de ellos y se obtiene una calificacidon por expediente.

e Se publica como resultado de la supervision, aquel caso que haya sido el mas bajo de los
evaluados.

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Evaluacion por Producto / Crédito simple

Elije un producto:

—

Muestra[ 20 v| registros por pagina

Posicion Supervision Clausulas
(en funcion a de Abusivas
I = e Condusef Particulares *
calificacion) Reclamaciones|  Reclamacion e prcene oy
Promedio Detalle eliminacion)
Por cada 10 mil
socios (s)

Calificacion
0-10

Caja Popular los Reyes, S.C. de A.P. de RL.de C.V. 0.000

Caija San Nicolds, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. 0.058

Caja Popular San Pablo, S.C. de A.P. de R.L.de C.V. 0.000

g W N A

0.000

Caja Popular San José lturbide, S.C. de A.P. de R.L.de C.V.

0
1
Caja Popular San Juan Bosco, S.C. de A.P.de RL. de C.V. 0 0.000
0
0
1

o |fel o =] o (IS

0.109

La metodologia para la ponderacion de la calificacidn es la siguiente:
Evaluacidn general = % Evaluacidn del producto + % Evaluacion de supervision

Los porcentajes de ponderacién varian dependiendo del afio de evaluacidon del producto. Existen
instituciones y/o productos que no han sido evaluados por CONDUSEF en el producto y/o en la supervision,
por lo que se muestra las siglas “"SE” para los casos individuales o bien “Sin Evaluar” cuando es en ambos
conceptos, como se muestra en el detalle interno.

De manera interna: Detalle
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SUPERVISION DE CONDUSEF

S0CAPS
(Sociedades

Peesill Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
Crédito Personal

r & los usuarios, & través cion que generan las instituciones financieras para dar & conocer. promocionar, informar y fo
cios, limitantes, etc 0y0 para hacer una eleccion més acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y s

tes

lizar sus productos o servicios
nentara entre las instituciones

uados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e

3 (20 ¥ | registros por pigina Bisqueda:

Ao
Instituciones de )
[P

nais, $.C de AP SeRL deCV. 2013 76
SCOeAPGeRL G8CV 2015 60

2013 0
2013

2017 95
2013 7
2013 66
2013

2013 87

3n Calero, $.C 98 AP g8 RL g8 CV 2013

Se muestra el desglose de las evaluaciones y la calificacidon ponderada, asi como el afio de evaluacién.

SUPERVISION DE CONDUSEF es un concepto utilizado para la evaluacion del
producto, y la informacién de la columna EVALUACION GENERAL es utilizada

para obtener la calificacion del concepto, con la siguiente metodologia:
Metodologia de Calculo del Concepto: SUPERVISION

Se calcula la Evaluacion General del producto por Institucion:
% Evaluacion del producto + % Evaluacion de supervision
Al ser una calificacion la que se obtiene, sélo se debera de considerar:

Para aquellas instituciones que sélo se cuenta con una evaluacion, esta no sera
ponderada y se mantendra dicha calificacion como Evaluacidon General.

En el caso de no haberse evaluado en ninguno de los dos conceptos, sera la
calificacién sera de “10” hasta no contar con alguna evaluacion para ponderar.

Esta calificacion sera ponderada para la calificacion final con un 25%.
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CLAUSULAS ABUSIVAS

Con la emision de las DISPOSICIONES de caracter general en materia de clausulas abusivas
contenidas en los contratos de adhesion, forman parte de la evaluacion de los productos en el Bur6 de
Entidades Financieras. Para conocer el detalle de estas clausulas abusivas se encuentra el micrositio a
través de la liga: http://www.condusef.gob.mx/index.php/consulta-y-denuncia-las-clausulas-abusivas

CLASULAS ABUSIVAS se restaran 2 puntos a la calificacién final obtenida en el

producto a aquellas instituciones que presenten una o mas clausulas abusivas
y se encuentren vigentes.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF por producto

El contenido de la informacién es similar al presentado en el cuadro general, considerando
unicamente las Observaciones que hayan sido aplicables al producto que se evalua.

Se muestra la informacién para aquellas instituciones que en el producto seleccionado se hayan
encontrado observaciones a la informacién de sus productos al haberse realizado la Evaluacién de
CONDUSEF, ya sea del producto o de la supervision.

Al igual que en Clausulas Abusivas, existen Instituciones y/o Productos que no han sido evaluados, para los
cuales aparecen las siglas “S/I1” (Sin Identificar), sin embargo, existen instituciones que fueron evaluadas y
no presentan ninguna observacion para las cuales se puso el “0” que representa que no cuentan con
observaciones al haber sido evaluadas.

Para aquellas instituciones en donde se encontraron observaciones se presenta la informacion al dar clic
en el numero con el detalle del producto que se estd comparando, el tipo de observacion y la descripciéon
de la misma.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Crédito Personal

Caja Zongolica S.C.de AP.deR.L.deC.V.

CARATULA No indica €l nombre comercial del producto. \iigente

Crédito Personal ESTADO DE CUENTA No incijca ¢l periodo que comprende €l estado de cuenta. |\Vigente
ESTADO DE CUENTA No senala la fecha de corte o vencimiento \igente

PAGINA WEB No se da 3 conocer €l Burd de Entidades Financieras \iigente

Como observacion se consideran aquellas cuestiones particulares aplicables a un producto de
determinada institucion que se considera que puede afectar al Usuario.

NOTA METODOLOGICA SECTOR SOCAPS

26


http://www.condusef.gob.mx/index.php/consulta-y-denuncia-las-clausulas-abusivas

SHCP | &

CALIFICACION GENERAL POR PRODUCTO

Es el resultado de la ponderaciéon de los 4 conceptos evaluados por producto, en el entendido que, en 27

funcién a su informacidn, cada concepto obtuvo una calificacién particular de acuerdo a la metodologia
descrita en cada uno.

A manera de resumen se tiene las siguientes ponderaciones por concepto:

Reclamaciones ) Supervision Clausulas
y Sanciones de Abusivas
controversias CONDUSEF
Calificacion por 2 puntos
concepto De0a 10 De0Oa 10 De0Oa 10 rohos de la
Ponderacién 40% 35% 25% Ca",f;ﬁzlc'm

- ]
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